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Introduction 
Co-‐organisé	  par	  l’ADEA,	  la	  BAD,	  l’OIF,	  l’UNESCO	  et	  Intel,	  le	  Premier	  Forum	  ministériel	  africain	  sur	  
l’intégration	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  s’est	  tenu	  du	  9	  au	  11	  décembre	  2013	  à	  Tunis	  
grâce	  à	  l’hospitalité	  du	  gouvernement	  tunisien.	  

L’objectif	   général	   du	   Forum	   a	   été	   d’établir	   une	   plateforme	   de	   dialogue	   de	   haut	   niveau	   sur	   les	  
politiques	  et	  les	  expériences	  mettant	  à	  profit	  les	  possibilités	  qu’offre	  l’intégration	  des	  TIC	  dans	  les	  
systèmes	  d’éducation	  et	  de	  formation	  en	  Afrique.	  Dans	  cette	  perspective,	  le	  Forum	  a	  mis	  l’accent	  
sur	  les	  préoccupations	  majeures	  du	  continent	  en	  la	  matière	  :	  

§ Fournir	   un	   accès	   universel	   à	   une	   éducation	   de	   qualité	   ainsi	   que	   des	   possibilités	   de	  
perfectionnement	  continu	  à	  tous	  les	  jeunes	  et	  adultes	  ;	  

§ Doter	   les	   apprenants	  de	   compétences	   leur	  permettant	  de	  devenir	  des	   acteurs	   à	  part	  
entière	  de	  la	  société	  du	  savoir	  ;	  

§ Promouvoir,	  par	  le	  biais	  du	  système	  éducatif,	  la	  culture	  et	  la	  créativité	  numérique	  dont	  
l’Afrique	   a	   besoin	   pour	   renforcer	   les	   capacités	   d’innovation	   dans	   le	   secteur	   des	  
technologies	  de	  l’information	  ;	  

§ Créer	  les	  conditions	  et	  facteurs	  pour	  l’accélération	  du	  développement	  en	  Afrique	  en	  ce	  
qui	   concerne	   la	   formation	   du	   capital	   humain	   et	   la	   force	   d’innovation	   technologique	  
nécessaires	  à	  cet	  effet.	  

Les	  résultats	  attendus	  du	  Forum	  s’inscrivaient	  dans	  ces	  lignes:	  	  

§ Promotion	   d’une	   compréhension	   commune	  du	   concept	   et	   des	   caractéristiques	   d’une	  
intégration	   pertinente	   et	   efficace	   des	   TIC	   dans	   les	   systèmes	   d’éducation	   et	   de	  
formation	   en	   Afrique	   ainsi	   que	   des	   implications	   en	   termes	   de	   changements	   dans	  
l’élaboration,	  la	  mise	  en	  œuvre	  et	  la	  viabilisation	  des	  politiques	  et	  stratégies	  ;	  

§ Sensibilisation	   sur	   la	   nécessité	   d’engagements	   politiques	   fermes	   en	   faveur	   de	  
l’intégration	  méthodique	  et	  programmées	  dans	  les	  systèmes	  africains	  d’éducation	  et	  de	  
formation	  ;	  

§ Partage	   des	  meilleures	   pratiques	   et	   des	   expériences	   novatrices	   en	   vue	   d’en	   tirer	   les	  
enseignements	  sur	  les	  facteurs	  de	  succès	  et	  d’identifier	  les	  leviers	  de	  changement	  pour	  
l’intégration	  réussie	  des	  TIC	  ainsi	  que	  de	  promouvoir	  les	  compétences	  nécessaires	  aux	  
transformations	  visées	  et	  à	  l’intégration	  réussie	  dans	  la	  société	  du	  savoir	  ;	  

§ Promotion	  d’un	  réseau	  d’échanges	  et	  de	  partenariats	  entre	  acteurs	  du	  secteur	  public	  
national,	  des	  organismes	  de	  coopération,	  du	  secteur	  privé	  et	  de	  la	  société	  civile	  en	  vue	  
de	   renforcer	   la	  pertinence	  et	   la	  viabilité	  des	  politiques	  et	   stratégies	  d’intégration	  des	  
TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  ;	  



1er	  Forum	  ministériel	  africain	  sur	  l’intégration	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  

	  

Rapport	  -‐	  Atelier	  politique	  de	  haut	  niveau,	  9	  décembre	  2013	  -‐	  Réunion	  ministérielle,	  10-‐11	  décembre	  2013	   6/46	  

§ Proposition	   de	   stratégies	   pour	   contribuer	   à	   l’équité	   en	   matière	   d’éducation	   et	   de	  
formation	  entre	  filles	  et	  garçons,	  zones	  rurales	  et	  urbaines,	  couches	   les	  plus	  riches	  et	  
les	  plus	  pauvres…;	  

§ Etablissement	  d’une	  plateforme	  de	  partage	  de	  connaissances	  et	  d’expériences	  afin	  de	  
mieux	  éclairer	  les	  politiques	  d’intégration	  et	  la	  mise	  au	  point	  de	  solutions	  pédagogiques	  
pertinentes	  dans	  les	  contextes	  africains	  ;	  

§ Sensibilisation	  du	  secteur	  privé	   sur	   les	  avantages	  à	   tirer	  d’un	   investissement	  dans	   les	  
politiques	   et	   stratégies	  d’intégration	  des	   TIC,	   notamment	   à	   travers	   des	   financements	  
innovants	  basés	  sur	  un	  partenariat	  public/privé	  gagnant/gagnant.	  

Le	  présent	  rapport	  présente	  de	  façon	  analytique	  le	  déroulement	  et	  les	  résultats	  des	  échanges	  qui	  
ont	  lieu	  durant	  les	  trois	  jours	  selon	  la	  structure	  que	  voici	  :	  

• Participation	  au	  Forum	  et	  déroulement	  de	  la	  rencontre	  ;	  

• Eléments	   de	   contextualisation	   pour	   situer	   les	   enjeux	   majeurs	   de	   développement	   que	  
comporte	  l’intégration	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  en	  Afrique	  ;	  

• De	   la	   nécessité	   de	   politiques	   nationales	   d’intégration	   des	   TIC	   dans	   l’éducation	   et	   la	  
formation	  ;	  

• Potentiel	  de	  plus-‐value	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  ;	  

• Intégration	   des	   TIC	   dans	   les	   systèmes	   africains	   d’éducation	   et	   de	   formation	  :	  
problématiques	  d’innovation	  et	  de	  réforme	  ;	  

• Tendances	  émergentes	  de	  l’utilisation	  des	  TIC	  en	  Afrique	  :	  l’exemple	  du	  mobile	  ;	  

• Conditions	  et	  facteurs	  d’optimisation	  du	  potentiel	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  ;	  

• A	  propos	  de	  quelques	  risques	  et	  des	  stratégies	  pour	  les	  éviter	  ou	  atténuer	  leur	  impact.	  

• Conclusion	  :	  Messages	  principaux	  aux	  décideurs	  politiques.	  

1. Participation au Forum et déroulement  
de la rencontre  

Le	   forum	   a	   rassemblé	   différentes	   parties	   prenantes	   (cf.	   liste	   des	   participants	   en	   annexe)	   de	  
l’éducation	  et	  du	  secteur	  des	  TIC,	  parmi	  lesquelles,	  outre	  les	  co-‐organisateurs,	  figuraient	  :	  

§ Des	   ministres	   et	   représentants	   de	   ministres	   de	   l’éducation,	   de	   la	   formation,	   de	  
l’information	  et	  des	  technologies	  de	  pays	  africains	  ;	  

§ Des	   représentants	   d’organisations	   de	   coopération	   régionale	   et	   interministérielle	  
africaines,	  asiatiques	  et	  sud-‐américaines;	  

§ Des	  représentants	  d’agences	  bilatérales	  et	  multilatérales	  de	  développement	  ;	  

§ Des	   représentants	   d’organisations	   de	   la	   société	   civile,	   de	   la	   diaspora,	   de	   jeunes	   et	  
d’ONG	  spécialisée	  dans	  le	  domaine	  ;	  
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§ Des	   représentants	   du	   secteur	   privé,	   opérateurs	   de	   télécommunications,	   fournisseurs	  
de	  solutions	  TIC	  et	  concepteurs	  de	  contenus	  numériques	  éducatifs…	  

Le	  Forum	  s’est	  déroulé	  en	  deux	  moments	  :	  un	  atelier	  de	  haut	  niveau	  organisé	  le	  9	  décembre	  2013	  
suivi	  du	  Forum	  ministériel	  à	  proprement	  parler	  les	  10	  et	  11	  décembre.	  

1.1. L’atelier de haut niveau 

L’atelier	   de	   haut	   niveau	   a	   regroupé	   des	   professionnels	   des	   TIC	   et	   des	   experts	   des	   ministères	  
africains	  de	   l’éducation	  et	  de	   la	   formation,	  de	   la	  société	  civile	  et	  de	  diverses	   institutions	   Il	  a	  été	  
ouvert	  par	  les	  discours	  introductifs	  et	  les	  allocations	  de	  bienvenue	  de	  Messieurs	  :	  	  

§ Boukary	  Savadogo,	  chef	  de	  division	  Education,	  BAD	  

§ Fengchun	  Miao,	  spécialiste	  d’éducation	  TIC,	  UNESCO	  

§ Ma-‐Umba	  Mabiala,	  Directeur	  de	  l’Education	  et	  de	  la	  Jeunesse,	  OIF	  

§ Moise	  Leye,	  Directeur	  des	  affaires	  générales	  Afrique,	  INTEL	  

§ Hamidou	  Boukary,	  responsable	  p.i.,	  ADEA	  

L’atelier	  a	  ensuite	  entendu	  une	  conférence	  inaugurale	  de	  M.	  John	  Davies,	  vice-‐président	  de	  Intel,	  
sur	   le	   thème	   «	  Intégration	   des	   TIC	   et	   réforme	   de	   l’éducation	  »,	   qui	   a	   été	   suivie	   par	   des	  
présentations	   de	   trois	   études	   de	   cas	   présentant	   les	   expériences	   et	   enseignements	   tirés	   du	  
Portugal,	  de	  la	  Tunisie	  et	  du	  Liban	  :	  

• Le	   cas	   du	   Portugal	  :	   «	  L’éducation,	   facteur	   de	   développement	   et	   de	   changement	  :	  
intégration	  des	   technologies	  numériques	  dans	   l’éducation	  »,	  présentation	   faite	  par	  M.	  
José	  Manuel	  Canavarro,	  membre	  du	  Conseil	  national	  d’Education	  portugais.	  	  

§ Le	  cas	  de	  la	  Tunisie	  :	  «	  La	  Stratégie	  Nationale	  de	  l’intégration	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  :	  
mise	   en	   œuvre,	   suivi	   et	   évaluation	  »,	   présentation	   faite	   par	   M.	   Skander	   Ghania,	  
Directeur	  général	  du	  Centre	  National	  des	  Technologies	  en	  Education	  

§ Le	   cas	   du	   Liban	  :	   «	  Open	   Your	   To-‐morrow	  :	   une	   initiative	   perturbatrice	   pour	   la	  
promotion	   de	   la	   réforme	  de	   l’éducation	   au	   Liban	  »,	   présentation	   faite	   par	  Messieurs	  
Hussam	   Kayyal,	   conseiller	   auprès	   du	   ministre	   des	   Télécommunications	   du	   Liban	   et	  
Bernards	  Rizk,	  PDG	  de	  Triple	  C,	  Liban.	  

Après	   ces	   présentations	   faites	   en	   session	   plénière,	   des	   discussions	   ont	   été	   organisées	   en	   cinq	  
groupes	   parallèles	   sur	   les	   principaux	   enseignements	   à	   tirer	   de	   l’intégration	   des	   TIC	   dans	  
l’éducation	  et	  la	  formation	  au	  sujet	  des	  thèmes	  suivants	  :	  

• Politiques	  :	  élaboration,	  mise	  en	  œuvre	  et	  suivi	  ;	  

• Capacitation	  des	  enseignants	  :	  développement	  professionnel	  et	  pratiques	  
pédagogiques	  ;	  

• Contenus	  numériques	  :	  développement	  et	  partage	  ;	  
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• Equipements	  TIC	  et	  connectivité	  :	  déploiement	  équitable	  ;	  

• Evaluation	  et	  extension/	  généralisation	  de	  l’innovation.	  

L’atelier	  a	  entendu	  et	  discuté	  les	  rapports	  portant	  résultats	  des	  discussions	  dans	  les	  cinq	  groupes	  
pour	   en	   tirer	   un	   ensemble	   d’orientations	   et	   de	   recommandations	   en	   direction	   de	   la	   réunion	  
ministérielle,	  en	  particulier	  :	  

§ l’urgence	   et	   la	   nécessité	   de	   formuler	   des	   politiques	   nationales	   de	   TICE	   dans	   des	  
processus	  participatifs	  favorisant	  l’internalisation	  et	  l’appropriation	  locale	  ainsi	  que	  des	  
partenariats	   entre	   gouvernement,	   secteur	   privé	   (notamment	   avec	   les	   operateurs	   de	  
télécommunication)	  et	   société	  civile	  pour	   réduire	   les	   fractures	  numériques	  et	   faciliter	  
l’accès	  à	  l’énergie	  ;	  

§ l’orientation	  vers	  la	  recherche	  de	  financements	  innovants	  en	  saisissant	  les	  opportunités	  
de	  revenus	  des	  licences	  G3	  et	  G4	  et/ou	  de	  la	  transition	  des	  TV	  vers	  le	  numérique	  pour	  
faire	  face	  aux	  besoins	  importants	  d’investissements	  qu’exige	  l’intégration	  des	  TIC	  dans	  
l’éducation	  ;	  

§ la	  capacitation	  des	  enseignants	  par	  des	  modules	  de	  formation	  initiale	  et	  continue	  axés	  
sur	   les	  TIC	  avec	  des	  mesures	   incitatives	  telles	  que	  la	  reconnaissance	  et	   la	  certification	  
des	   acquis	   et/ou	   des	   gratifications	   dans	   la	   carrière.	   Les	   nécessaires	   changements	   de	  
cultures	   et	   de	   pratiques	   pédagogiques	   en	   direction	   de	   l’innovation	   et	   de	  
l’apprentissage	  seront	  par	  ailleurs	  soutenus	  ;	  

§ l’encouragement	   et	   le	   soutien	   à	   la	   production	   de	   contenus	   numériques	   adaptés	   aux	  
besoins	  spécifiques	  des	  systèmes	  nationaux	  ainsi	  qu’aux	  cultures	  et	  langues	  africaines	  ;	  

§ l’initiation	   de	   phases	   expérimentales	   dans	   la	   mise	   en	   œuvre	   des	   politiques	   pour	  
développer	   progressivement	   des	   modèles	   répondant	   adéquatement	   aux	   spécificités	  
nationales	  grâce	  à	  la	  capitalisation	  des	  acquis	  de	  l’expérience	  appuyée	  par	  un	  dispositif	  
de	  suivi-‐évaluation	  et	  de	  recherche	  d’accompagnement	  orientés	  à	  cet	  effet.	  

1.2. La réunion ministérielle 

La	  réunion	  ministérielle	  a	  été	  ouverte	  par	  les	  discours	  introductifs	  et	  de	  bienvenue	  de	  Messieurs	  :	  

§ Aly	  Abou-‐Sabaa,	  vice-‐président,	  BAD;	  

§ Le	  représentant	  de	  Clément	  Duhaime,	  administrateur,	  OIF	  ;	  

§ John	  Davies,	  vice-‐président,	  Intel	  ;	  

§ Dzingai	  Mutumbuka,	  président,	  ADEA	  ;	  

§ S.E.	  Mongi	  Marzouk,	  ministre	  des	  Technologies	  de	  l’Information	  et	  de	  la	  
Communication	  de	  Tunisie	  

Ces	   discours	   ont	   été	   suivis	   par	   deux	   conférences	   inaugurales.	   La	   première,	   prononcée	   par	   M.	  
Anthony	  Salcito,	  vice-‐président	  WW	  Education,	  Microsoft,	  a	  porté	  sur	  les	  «	  Tendances	  des	  TIC	  dans	  
l’éducation	  :	  l’Afrique	  et	  au-‐delà	  ».	  La	  seconde,	  sur	  «	  Les	  médias	  intelligents	  dans	  l’éducation	  :	  une	  
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bénédiction	  ou	  une	  malédiction	  »,	   a	  été	   introduite	  par	   le	  M.	  Peck	  Cho,	  professeur	  émérite,	  CTL,	  
Université	  Dougguk,	  Corée.	  

Les	  orientations	  et	  recommandations	  issues	  de	  l’atelier	  de	  haut	  niveau	  ont	  ensuite	  été	  présentées	  
à	  la	  réunion	  ministérielle,	  qui	  s’est,	  par	  la	  suite,	  déroulée	  en	  six	  sessions	  thématiques	  successives	  
avec,	  pour	  chacune,	  des	  présentations	  suivies	  de	  discussions.	  

Session	  1	  	  
§ Thème	  :	  Elaborer	  des	  politiques	  permettant	  d’optimiser	  le	  potentiel	  des	  TIC	  pour	  une	  

éducation	  de	  qualité	  pour	  tous	  ;	  

Cinq	  présentations	  ont	  été	  faites,	  suivies	  de	  discussions	  :	  

I. ‘La	   stratégie	   TIC	   du	   ministère	   de	   l’Education	   de	   la	   Côte	   d’Ivoire’,	   présentée	   par	  
Aboubacar	  Coulibaly,	  conseiller	  du	  ministre	  chargé	  des	  TIC,	  ministère	  de	  l’Education	  de	  
la	  Côte	  d’Ivoire	  ;	  	  

II. ‘L’intégration	   des	   TIC	   dans	   l'éducation	   de	   base	   :	   leçons	   tirées	   du	   projet	   kenyan	   "Un	  
ordinateur	   portable	   pour	   chaque	   élève"	   présentée	   par	   John	   Temba,	   responsable	   des	  
TIC	  pour	  l’éducation,	  ministère	  de	  l’Education,	  Kenya	  ;	  

III. ‘Les	  TIC	  dans	  la	  politique	  éducative	  de	  l’Argentine:	  promouvoir	  l'intégration	  sociale	  et	  la	  
coopération	   sud-‐sud	   à	   travers	   IBERTIC’,	   expérience	   présentée	   par	   Diego	   Filmus,	  
spécialiste	   de	   la	   coopération	   internationale,	   Organisation	   des	   Etats	   Ibéro-‐Américains	  
(OEI)	  ;	  

IV. ‘Le	  programme	  ALICT	  de	  GEsCI	   :	  Leadership	  dans	   l'élaboration	  de	  politiques	  pour	  une	  
intégration	   efficace	   des	   TIC	   dans	   l'apprentissage	   et	   l'enseignement’	   présenté	   par	  
Jérôme	  Morissey,	  président,	  Global	  e-‐Schools	  and	  Communities	  –	  (GeSCI)	  

V. ‘Du	   RSI	   au	   RSE	   :	   Les	   facteurs	   de	   succès	   de	   l’intégration	   des	   TIC	   dans	   les	   stratégies	  
éducatives’,	   présentation	   faîte	   par	   Martin	   Rist,	   directeur	   Education	   pour	   l’Afrique,	  
Hewlett	  Packard	  

Session	  2	  	  
§ Thème	  :	   «	  Assurer	   l’égalité	   d’accès	   aux	   ressources	   numériques	   et	   l’ouverture	   de	  

l’éducation	  »	  

Après	  les	  remarques	  ministérielles	  de	  S.E.	  Mme	  Marie	  Jacqueline	  Nana	  Togola,	  ministre	  de	  
l’Education,	  Mali,	  six	  présentations	  ont	  été	  faites,	  suivies	  de	  discussions	  :	  

I. 	  ‘Quand	  le	  MOOC	  devient	  une	  REL	  au	  service	  des	  REL’	  par	  Robert	  Grégoire,	  Université	  
Moncton,	  Canada	  

II. ‘Assurer	  l’égalité	  d’accès	  aux	  ressources	  numériques	  et	  l’ouverture	  de	  l’éducation’	  par	  
Mar	  Mbodj,	  Université	  Gaston	  Berger	  de	  Saint-‐Louis,	  Sénégal	  

III. ‘Le	   réseau	   Ibero-‐Américain	   des	   portails	   de	   ressources	   éducatives’	   par	   Laura	   Marés,	  
secrétaire	  exécutive	  de	  RELPE,	  IBERTIC	  
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IV. ‘S’attaquer	  aux	  maillons	  manquants	  dans	  la	  mise	  en	  œuvre	  des	  stratégies	  nationales	  de	  
TIC	  :	  ressources	  IP	  et	  IPv6’	  par	  Mukom	  Akong	  Tamon,	  directeur	  de	  formation,	  AFRINIC	  	  

V. ‘Ressources	  de	  l’enseignement	  de	  l’ingénierie	  et	  opportunités	  pour	  tous’	  par	  María	  M.	  
Larrondo	   Petrie,	   directeur	   exécutif,	   Consortium	   latino-‐américain	   et	   des	   Caraïbes	   des	  
institutions	  d’ingénieurs	  

VI. ‘Collecte	  des	  statistiques	  scolaires	  via	  le	  mobile	  téléphonique	  :	  un	  outil	  innovant	  pour	  la	  
planification	  en	  éducation’	  par	  Khadim	  Sylla	  et	  Ilona	  Genevois,	  Institut	  international	  de	  
planification	  de	  l’éducation	  (IIPE),	  UNESCO.	  

Session	  3	  
§ Thème	  :	  «	  Diffuser	  le	  pouvoir	  transformateur	  de	  l’apprentissage	  mobile	  »	  	  

Cinq	  présentations	  ont	  été	  faites,	  suivies	  de	  discussions	  :	  	  

I. 	  ‘La	  formation	  continue	  des	  maîtres	  à	  Madagascar	  :	  Opération	  apprentissage	  assisté	  par	  
mobile’	  par	  Ralph	  Ankri,	  directeur	  Projet	  international,	  Orange	  Labs	  

II. ‘L’alphabétisation	   des	   femmes	   et	   des	   filles	   par	   le	   mobile,	   enseignements	   tirés	   des	  
études	  de	   cas	  de	   l’UNESCO’	  par	   Fengchun	  Miao,	   spécialiste	  des	  TIC	  dans	   l’éducation,	  
UNESCO	  

III. ‘Intel	   :	  Exemples	  et	   impact	  de	   l’utilisation	  d’ordinateurs	  mobiles	  dans	   l’éducation’	  par	  
Frederico	  Carvalho,	  architecte	  solutions	  EMEA,	  Intel	  

IV. ‘Comment	   les	   enseignants	   finlandais	   exploitent	   les	   possibilités	   de	   l'apprentissage	  
mobile’	   par	   Satu	   Järvinen,	   expert	   en	   partenariats	   pour	   l’éducation,	   OMNIA,	   Autorité	  
conjointe	  de	  l’éducation	  de	  la	  région	  Espoo,	  Finlande	  	  

V. ‘La	   technologie	  mobile	   :	   rôle	   à	   jouer	   dans	   l'enseignement	   supérieur	   en	  Afrique?’	   par	  
Kilemi	  Mwiria,	  consultant	  en	  développement,	  Kenya	  

Session	  4	  	  
§ Thème	  :	  «	  Faire	  de	  l’offre	  de	  qualité	  à	  grande	  échelle	  une	  réalité	  en	  Afrique	  »	  

Cinq	  études	  de	  cas	  ont	  été	  présentées,	  suivies	  de	  discussions	  :	  

I. 	  ‘Plateformes	  de	   formation	  à	  distance	   :	   l’expérience	  de	   l’Université	  virtuelle	  africaine’	  
par	  Bakary	  Diallo,	  recteur,	  Université	  virtuelle	  africaine	  (UVA)	  

II. ‘European	   Schoolnet	   Academy	   :	   MOOC	   et	   développement	   professionnel	   des	  
enseignants’	  par	  Patricia	  Wastiau,	  conseillère	  principale	  recherche	  et	  études,	  European	  
Schoolnet	  

III. 	  ‘TIC	   et	   technologies	   de	   pointe	   pour	   l’enseignement	   en	   Afrique’	   par	   Muhammad	   H.	  
Zaman,	  directeur	  associé,	  Université	  de	  Boston,	  

IV. -‐‘Formation	   des	   formateurs	   assistée	   par	   les	   TIC	   en	   Afrique’	   par	   Temechegn	   Engida,	  
responsable	  de	  programme,	  TIC	  dans	  l’éducation,	  UNESCO,	  IICBA	  
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V. ‘Intégrer	   les	   TIC	   dans	   l’éducation	   :	   étude	   de	   cas	   d’une	   approche	   globale’	   par	   Dyonis	  
Ndungu,	  responsable	  d’assistance	  régionale,	  British	  Council	  

Session	  5	  	  
§ Thème	  :	   «	  Utilisation	   des	   TIC	   pour	   élargir	   les	   opportunités	   d’apprentissage	   des	  

populations	  marginalisées	  »	  

Cinq	  présentations	  ont	  été	  faites,	  suivies	  de	  discussions	  

I. ‘L'utilisation	   du	   tableau	   numérique	   pour	   l'alphabétisation	   des	   exclus	  :	   avantages	   et	  
difficultés’	  par	  Gabriel	  Cohn-‐Bendit,	  secrétaire	  général,	  Réseau	  éducation	  pour	  tous	  en	  
Afrique	  (REPTA)	  

II. ‘Le	   potentiel	   des	   TIC	   accessibles	   pour	   accroître	   la	   participation	   et	   la	   réalisation	   de	  
l’éducation	   des	   personnes	   handicapées’	   par	   Nafisa	   Baboo,	   consultante	   principale	   en	  
éducation	  inclusive,	  Light	  for	  the	  World	  

III. ‘Internet	   et	   Informatique	   dans	   les	   zones	   rurales:	   L’expérience	   tunisienne’	   par	   Taha	  
Mansour,	  directeur,	  Ecole	  numérique	  tunisienne	  

IV. ‘Autonomiser	  les	  populations	  marginalisées	  africaines	  en	  faisant	  usage	  de	  laboratoires	  
mobiles	   connectés	   sur	   Internet’	   par	   Hamadou	   Saliah-‐Hassane,	   TELUQ	   Montréal,	  
Université	  du	  Québec	  	  

V. ‘Utilisation	   des	   TIC	   pour	   atteindre	   les	   populations	   marginalisées	   en	   Asie	   du	   Sud-‐Est	  
n’ayant	  pas	  accès	  à	  l'éducation’	  par	  Abigail	  Cuales	  Lanceta,	  Organisation	  des	  ministres	  
de	  l'éducation	  de	  l'Asie	  du	  Sud-‐Est	  (SEAMEO).	  

Session	  6	  	  
§ Thème	  :	  «	  Partenariats	  public-‐privé	  pour	  les	  TIC	  dans	  l’éducation	  »	  

Cinq	  présentations	  ont	  été	  faites,	  suivies	  de	  discussions	  :	  

I. 	  ‘Millenium@Edu:	   Une	   initiative	   du	   secteur	   privé	   pour	   appuyer	   l’intégration	   des	   TIC	  
dans	   les	   pays	   en	   voie	   de	   développement’	   par	   Mario	   Franco,	   président,	   Fondation	  
Millenium@Edu	  	  

II. ‘Contribution	   de	   Tunisie	   Télécom	   au	   développement	   de	   l’éducation	   en	   Tunisie’	   par	  
Mokhtar	  Mnakri,	  PDG	  de	  Tunisie	  Télécom	  	  

III. ‘Transformation	   de	   l’éducation	   et	   création	   d’opportunités	   économiques’	   par	   Mark	  
Chaban,	  directeur	  principal	  MEA	  Education,	  Microsoft	  MEA	  Education,	  Microsoft	  

IV. ‘Accélérer	   l’amélioration	   de	   la	   qualité	   et	   l’accès	   à	   l’éducation	   à	   travers	   les	   PPP	   :	  
l’exemple	   des	   solutions	   éducatives	   dans	   le	   Cloud’	   par	   Johann	   Felfer,	   directeur	  
Education,	  HP	  Organisation	  des	  Marchés	  en	  Croissance,	  Growth	  Market	  Organization,	  
Hewlett	  Packard	  

V. ‘Ministère	   de	   l’éducation	   et	   PPP	   :	   Enseignements	   tires’	   par	   Mehdi	   Ezzine,	   directeur	  
général,	  Département	  TIC,	  ministère	  de	  l’Education	  de	  la	  Tunisie	  	  
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Avant	  la	  clôture,	  un	  panel	  ministériel	  a	  été	  organisé	  avec	  la	  participation	  de	  six	  ministres	  africains	  
de	  l’Angola,	  du	  Mali,	  du	  Mozambique,	  du	  Niger,	  de	  l’Ouganda	  et	  du	  Sénégal,	  accompagnés	  par	  les	  
directeurs	   respectifs	   du	  développement	   humain	   à	   la	   BAD,	   de	   la	   division	  du	  développement	   des	  
enseignants	  et	  de	   l’enseignement	  supérieur	  de	   l’UNESCO,	  et	  de	   l’Education	  et	  de	   la	  Jeunesse	  de	  
l’OIF.	  

S.E.	  le	  secrétaire	  d’Etat	  à	  la	  formation	  professionnelle	  de	  l’Angola	  a	  prôné	  une	  approche	  endogène	  
de	  l’intégration	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  au	  service	  du	  développement	  national	  tout	  en	  soulignant	  
l’attachement	   de	   son	   gouvernement	   à	   l’établissement	   de	   partenariats	   aussi	   bien	   nationaux	  
qu’internationaux.	  	  

	  S.E.	  le	  Ministre	  du	  Mali	  a	  souligné	  les	  défis	  que	  pose	  au	  gouvernement	  malien	  la	  couverture	  d’un	  
vaste	   territoire.	   Toutefois,	   l’implantation	  de	   la	   fibre	  optique	  est	   en	   voie,	   en	  dépit	   des	  obstacles	  
créés	   par	   le	   récent	   conflit,	   et	   le	   réseau	  mobile	   couvre	   déjà	   99%	  du	   pays.	   Le	   gouvernement	   est	  
décidé	   à	   intégrer	   les	   TIC	   dans	   l’éducation	   en	   y	   incluant	   les	   groupes	   isolés	   et	   vulnérables.	   Il	   a	  
finalement	  mis	  l’accent	  sur	  les	  nécessaires	  partenariats,	  notamment	  avec	  des	  compagnies	  comme	  
Microsoft	  et	  Intel.	  

S.E.	  le	  ministre	  délégué	  de	  l’Education	  de	  Mozambique	  a	  insisté	  sur	  l’importance	  de	  la	  rencontre	  
pour	   toute	   l’Afrique.	   Il	   a	   mentionné	   que	   la	   planification	   stratégique	   est	   essentielle	   pour	  
l’intégration	  pertinente	  des	  TIC	  dans	   l’éducation.	   Il	  a	  en	  particulier	  mis	   l’accent	  sur	   l’enjeu	  de	   la	  
production	   de	   contenus	   numériques	   locaux	   que	   L’Afrique	   doit	   réussir	   pour	   ne	   pas	   être	  
dépendante	  et	  confinée	  à	  l‘importation	  de	  modèles	  étrangers.	  

S.E.	  le	  ministre	  de	  l’Enseignement	  technique	  et	  de	  la	  Formation	  professionnelle	  du	  Niger	  a	  affirmé	  
que	   les	  TIC	  représentent	  une	  opportunité	  pour	  réussir	  une	  éducation	  de	  qualité	  pour	  tous.	  Elles	  
peuvent	   contribuer	   ainsi	   à	   créer	   la	   base	   pour	   le	   développement	   durable	   des	   pays	   africains.	  
S.E.	  le	  ministre	  délégué	  à	  l’Enseignement	  primaire	  de	  l’Ouganda	  a	  annoncé	  que	  son	  pays	  avait	  déjà	  
mis	   en	   place	   une	   politique	   d’intégration	   des	   TIC	   avec	   un	   investissement	   à	   tous	   les	   niveaux	   du	  
système.	   Les	  écoles	  ont	   accès	   à	   la	   connectivité	  et	   l’utilisation	  de	   l’énergie	   solaire	  est	   largement	  
répandue,	  	  a	  conclu	  que	  l’Ouganda	  avançait	  donc	  dans	  la	  bonne	  voie.	  	  

S.E.	   le	   ministre	   de	   l’Education	   nationale	   du	   Sénégal	   a	   également	   souligné	   l’importance	   de	   la	  
fenêtre	  ouverte	  par	  les	  TIC	  pour	  le	  développement	  de	  l’éducation.	  Il	  a	  indiqué	  que	  son	  pays	  a	  saisi	  
cette	  opportunité	  pour	  développer	  plusieurs	  projets	  concernant	  les	  divers	  ordres	  d’enseignement	  
et	  le	  développement	  professionnel	  des	  enseignants.	  

Les	   ministres	   ont	   mis	   en	   exergue	   	   la	   diversité	   des	   contextes	   africains,	   pour	   ce	   qui	   est	   de	  
l’intégration	   des	   TIC	   dans	   l’éducation.	   Ils	   ont	   également	   exprimé	   leur	   satisfaction	   en	   ce	   qui	  
concerne	   le	   Forum	   et	   insisté	   sur	   les	   nécessaires	   partenariats	   qui	   doivent	   être	   développés	   pour	  
accélérer	  l’intégration	  efficace	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation.	  	  

La	   session	   de	   clôture,	   après	   audition	   du	   rapport	   général	   du	   Forum,	   a	   été	   marquée	   par	   les	  
remarques	  finales	  de	  :	  
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§ Dr.	  David	  Atchoarena,	  directeur	  de	  la	  Division	  du	  développement	  des	  enseignants	  et	  de	  
l'enseignement	  supérieur,	  UNESCO	  	  

§ Dr.	  Agnès	  Soucat,	  directrice	  du	  département	  du	  développement	  humain,	  BAD	  

§ Dr.	  Ma-‐Umba	  Mabiala,	  directeur	  de	  l'Education	  et	  de	  la	  Jeunesse,	  OIF	  

§ Mr.	  Sven	  Beckmann,	  directeur	  Afrique,	  Intel	  

§ Dr.	  Hamidou	  Boukary,	  responsable	  p.i.,	  ADEA	  

§ S.E.	  Dr.	  Moncef	  Ben	   Salem,	  ministre	  de	   l’Enseignement	   supérieur	   et	   de	   la	  Recherche 
scientifique de la Tunisie, qui a prononcé l’allocution de	  clôture. 

A	  partir	  des	  riches	  présentations	  et	  discussions	  qui	  ont	  eu	  lieu	  durant	  les	  trois	  jours,	  l’analyse	  qui	  
suit	  tente	  de	  dégager	  les	  principales	  réflexions	  concernant	  les	  données	  contextuelles	  et	  les	  enjeux	  
de	  développement,	  les	  orientations	  de	  politiques	  et	  d’action,	  les	  leçons	  tirées	  des	  expériences,	  les	  
perspectives,	  messages	  et	  recommandations.	  

2. Eléments de contextualisation pour situer les enjeux 
majeurs de développement que comporte 
l’intégration des TIC dans l’éducation et la formation 
en Afrique  

L’Afrique,	  à	  l’instar	  de	  toutes	  les	  régions	  du	  monde,	  est	  intégrée	  à	  un	  processus	  de	  mondialisation	  
caractérisé	  par	  :	   i)	   la	   révolution	  médiatique,	   scientifique	  et	   technologique	   réduisant	   le	   temps	  et	  
l’espace	  au	  point	  de	  faire	  de	  la	  terre	  un	  «	  village	  planétaire	  »,	  ii)	  la	  libéralisation	  des	  échanges	  dans	  
le	   cadre	   des	   accords	   de	   l’OMC,	   iii)	   l’hégémonie	   des	   économies	   basées	   sur	   la	   connaissance	   en	  
termes	  de	  compétitivité,	  iv)	  les	  mutations	  rapides	  et	  profondes	  qu’impulse	  le	  rythme	  accéléré	  de	  
l’innovation.	  

Victime	   de	   diverses	   fractures	   cognitives,	   technologiques,	   numériques	   et	   autres,	   l’Afrique,	  
faiblement	   compétitive,	   subit	   un	   échange	   inégal	   dans	   la	   compétition	   économique	   mondiale	   et	  
tend	   à	   s’appauvrir,	   voire	   à	   décrocher	   de	   la	   dynamique	   de	   globalisation	   en	   dépit	   du	  
repositionnement	  de	  son	  taux	  de	  croissance	  économique.	  

Pourtant	   l’Afrique	   ne	   manque	   pas	   d’atouts	  :	   biodiversité	   exceptionnelle,	   ressources	   naturelles	  
immenses,	  potentiel	  d’énergie	   solaire	  et	  hydro-‐électrique	  énorme	  et	  quasi	   inexploité,	  dividende	  
démographique…	  

En	   réalité,	   le	   défi	   principal	   auquel	   le	   continent	   est	   confronté,	   est	   celui	   de	   la	   transformation	  
structurelle	   qui	   lui	   permettrait	   de	   passer	   d’économies	   basées	   sur	   l’exportation	   de	   produits	  
primaires	  et	  à	  faible	  plus-‐value	  vers	  des	  économies	  de	  transformation	  à	  plus	  forte	  plus-‐value,	  voire	  
à	  des	  économies	  basées	  sur	  l’innovation	  et	  la	  sophistication,	  encore	  plus	  compétitives.	  
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Cette	  transformation	  structurelle	  est	  une	  condition	  sine	  qua	  non	  d’accélération	  du	  développement	  
et	  le	  facteur	  le	  plus	  décisif	  pour	  la	  réaliser,	  est	  la	  formation	  et	  le	  déploiement	  du	  capital	  humain.	  
Celui-‐ci	  est	  nécessaire	  pour	  :	  

§ élever	   la	   capacité	   d’absorption	   des	   technologies	   et	   des	   innovations	   au	   niveau	   de	   la	  
large	   main	   d’œuvre	   agricole,	   artisanale	   et	   manufacturière	   afin	   d’accroître	   la	  
productivité	  du	  travail	  et	  de	  stimuler	  la	  compétitivité	  de	  ces	  secteurs	  ;	  

§ disposer	  des	  compétences	  techniques	  et	  professionnelles	  permettant	  d’anticiper	  et	  de	  
mettre	   en	   œuvre	   les	   mutations	   technologiques,	   de	   diversifier	   l’économie	   et	   d’en	  
accomplir	   la	   transformation	  structurelle,	  notamment	  à	  travers	   l’articulation	  en	  amont	  
et	   en	   aval	   de	   l’industrialisation	   croissante	   à	   la	   stimulation	   de	   l’agriculture	   et	   à	   la	  
modernisation	  du	  secteur	  tertiaire	  ;	  

§ promouvoir	  un	  leadership	  africain	  transformationnel	  aux	  plans	  politique,	  économique,	  
social,	   scientifique,	   technologique,	   culturel…	   capable	   de	   jouer	   un	   rôle	   d’avant-‐garde	  
pour	   les	   sauts	   qualitatifs	   à	   accomplir	   vers	   les	   stades	   supérieurs	   de	   développement	   à	  
travers	  la	  réforme,	  l’innovation,	  l’invention	  et	  la	  création…	  

Comme	  l’a	  démontré	  l’exemple	  de	  la	  Corée,	  l’éducation	  est	  un	  puissant	  facteur	  de	  développement	  
qui,	   en	   50	   ans,	   a	   sorti	   ce	   pays	   de	   l’extrême	   pauvreté	   et	   de	   la	   désolation	   provoquée	   par	   la	  
colonisation	  et	  la	  guerre	  pour	  le	  hisser	  dans	  le	  peloton	  de	  tête	  des	  nations	  développées.	  

M.	  Peck	  Cho,	  professeur	  émérite	  de	  l’Université	  de	  Dongguk	  en	  République	  de	  Corée,	  a	  commencé	  
son	  exposé	  intitulé	  :	  «	  Les	  TIC	  dans	  l’éducation	  :	  une	  bénédiction	  ou	  une	  malédiction	  ?	  »	  en	  nous	  
ramenant	  à	   l’époque	  des	  années	  1950,	  après	   l’occupation	   japonaise,	  quand	   la	  Corée	  était	  «	  l’un	  
des	   pays	   les	   plus	   pauvres	   du	  monde	  ».	   La	   situation	   désastreuse	   du	   pays	   à	   cette	   époque	   a	   été	  
inversée	  «	  en	   l’espace	  d’une	   seule	  génération	  »,	   et	   le	  développement	  de	   la	  Corée	  est	   à	  présent	  
fondé	  sur	  une	  économie	  florissante.	  	  

M.	  Cho,	   un	   orateur	   passionnant,	   a	   insisté	   sur	   le	   fait	   que	   la	   Corée	   avait,	   forte	   d’un	   consensus	  
national,	  mis	  tous	  ses	  efforts	  dans	  l’éducation	  de	  ses	  enfants	  :	  11	  000	  écoles	  ont	  notamment	  été	  
construites	   et	   483	  000	   enseignants	   recrutés.	   La	   Corée,	   aujourd’hui	   le	   pays	   le	   plus	   connecté	   du	  
monde	  (la	  vitesse	  moyenne	  de	  connexion	  Internet	  est	  de	  14,2	  Mb),	  continue	  de	  se	  concentrer	  sur	  
l’éducation,	   mais	   s’appuie	   maintenant	   sur	   les	   TIC,	   lesquels,	   étant	   donné	   l’omniprésence	   des	  
smartphones	  dans	   le	  pays,	   ont	   le	  potentiel	   de	   renforcer	   les	   compétences	  de	   chacun,	  partout,	   à	  
n’importe	   quel	   moment.	   «	  Et	   la	   preuve	   en	   est	  »,	   a-‐t-‐il	   ajouté	   en	   riant,	   «	  que	   40	  000	   étudiants	  
peuvent	   suivre	  mes	  cours	  chaque	  année,	  alors	  qu’au	  cours	  de	  mes	  20	  dernières	  années	  en	   tant	  
que	  professeur,	  je	  n’ai	  enseigné	  qu’à	  4	  000	  étudiants	  !	  »	  Selon	  lui,	  la	  solution	  est	  évidente	  :	  arrêter	  
d’investir	   dans	   les	   écoles	   traditionnelles	   et	   se	   concentrer	   sur	   les	   TIC,	   ce	  qui	   ne	   revient	  pas	  plus	  
cher	  que	  de	  construire	  des	  écoles.	  

Cependant,	   le	  cœur	  de	  son	  argument	  est	  ailleurs.	  M.	  Peck	  Cho	  est	  persuadé	  que	   l’utilisation	  des	  
TIC,	   sans	   une	   modification	   de	   notre	   compréhension	   de	   ce	   qu’est	   l’apprentissage,	   accroîtra	  
simplement	   la	   quantité	   et	   la	   vitesse	   de	   l’éducation,	   qui	   peut	   être	   mauvaise.	   Nous	   devons	  
développer	  une	  éducation	  meilleure,	  plus	  intelligente,	  une	  éducation	  active,	  interactive,	  intégrée	  
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et	   contextualisée.	   En	   un	   mot,	   nous	   devons	   nous	   focaliser	   sur	   l’apprentissage	   et	   non	   sur	  
l’enseignement,	  pour	   laisser	  de	  la	  place	  à	   la	  créativité	  et	  aux	  émotions	  des	  individus.	  S’il	  est	  vrai	  
que	  le	  classement	  PISA	  de	  l’OCDE	  place	  la	  Corée	  au	  premier	  rang	  mondial	  en	  mathématiques,	  en	  
sciences	   et	   en	   lecture,	   il	   indique	   également	   que	   les	   élèves	   coréens	   sont	   les	  moins	   heureux	   du	  
monde.	  

L’apprentissage	  à	  travers	  les	  TIC	  repose	  sur	  deux	  fondements	  :	  la	  disponibilité	  de	  l’information	  et	  
la	   connectivité	   entre	   les	   enseignants	   et	   les	   apprenants.	   Cela	   nécessitera	   une	   réforme	   de	   la	  
formation	  des	  enseignants	  et	  une	  forte	  volonté	  politique.	  

En	  ce	  qui	  concerne	  l’Afrique,	  la	  question	  est	  simple	  :	  «	  Accepter	  de	  changer	  ou	  non	  !	  Les	  Africains	  
veulent-‐ils	  rester	  des	  consommateurs	  des	  TIC	  ou	  devenir	  des	  créateurs	  des	  TIC	  ?	  »	  Pour	  réaffirmer	  
que	   l’Afrique	   peut	   surmonter	   son	   handicap,	   à	   l’instar	   de	   la	   Corée,	   il	   a	   conclu	   par	   cette	   phrase	  
célèbre	  de	  feu	  Nelson	  Mandela	  :	  «	  Cela	  semble	  toujours	  impossible	  jusqu’à	  ce	  qu’on	  le	  fasse.	  »	  

Avec	   les	   extraordinaires	   moyens	   du	   XXIème	   siècle,	   en	   particulier	   le	   potentiel	   énorme	   des	   TIC,	  
l’Afrique	  devrait	  réussir	  cette	  prouesse	  dans	  un	  temps	  beaucoup	  plus	  court	  :	  10	  ans	  ?	  20	  ans	  ?	  30	  
ans	  ?	  

Tous	   les	   niveaux	   du	   système	   éducatif	   sont	   interpellés	   pour	   la	   formation	   du	   capital	   humain	  
nécessaire,	   de	   l’éducation	   de	   base	   à	   l’enseignement	   supérieur,	   en	   passant	   par	   l’enseignement	  
secondaire	  général	  et	   technique	  et	   la	   formation	  professionnelle.	   Il	   se	   trouve	  que,	  comparée	  aux	  
autres	   régions	   du	   monde,	   l’Afrique,	   notamment	   l’Afrique	   subsaharienne,	   affiche	   dans	   tous	   ces	  
domaines	  des	  performances	  largement	  insuffisantes.	  
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Afrique	  SS	   62	   12	   76	   70	   41	   27	  

Asie	  du	  Sud	  et	  de	  l’Ouest	   62	   21	   86	   66	   71	   40	  

Asie	  Centrale	   99	   20	   90	   99	   98	   95	  

Asie	  de	  l’Est	  et	  Pacifique	   94	   38	   94	   92	   90	   63	  

Etats	  Arabes	   72	   15	   84	   97	   83	   53	  

Amérique	  Latine	  et	  Caraïbes	   91	   56	   94	   86	   101	   74	  

Europe	  centrale	  et	  Orientale	   98	   50	   93	   97	   92	   84	  

Amérique	  du	  Nord	  et	  Europe	  
Occidentale	  

99	   75	   95	   99	   103	   98	  

 



1er	  Forum	  ministériel	  africain	  sur	  l’intégration	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  

	  

Rapport	  -‐	  Atelier	  politique	  de	  haut	  niveau,	  9	  décembre	  2013	  -‐	  Réunion	  ministérielle,	  10-‐11	  décembre	  2013	   16/46	  

Au	   regard	   des	   besoins	   en	   capital	   humain	   pour	   le	   développement,	   ces	   faibles	   performances	  
appellent	   des	   politiques	   d’accélération	   visant	   à	   élargir	   la	   couverture,	   à	   renforcer	   l’équité,	   à	  
parfaire	  la	  qualité	  et	  la	  pertinence	  de	  l’éducation	  et	  de	  la	  formation	  à	  tous	  les	  niveaux.	  

Allant	  au-‐delà	  des	  systèmes	  formels,	  le	  Forum	  ouvre,	  grâce	  aux	  TICS,	  des	  perspectives	  plus	  larges	  
d’apprentissage	  à	  travers	   la	  construction	  de	  sociétés	  africaines	  du	  savoir	  par	   la	  valorisation	  et	   la	  
mobilisation	  de	  toutes	  les	  ressources	  et	  opportunités	  d’apprentissage	  formelles,	  non-‐formelles	  et	  
informelles	   dans	   les	   systèmes	   officiels,	   les	   lieux	   de	   travail	   et	   loisirs,	   les	   communautés	   et	   les	  
familles	  :	  

§ Tirer	   profit	   du	   flux	   exponentiel	   et	   ininterrompu	   d’informations	   et	   de	   connaissances	  
qu’impulse	   la	   révolution	   médiatique,	   scientifique	   et	   technologique	   devenue	   quasi-‐
permanente	  ;	  ce	  qui	  fait	  que	  le	  volume	  d’information	  double	  tous	  les	  deux	  ans	  ;	  

§ Partager	   et	   développer	   l’information	   et	   le	   savoir	   à	   travers	   des	   communautés	   et	   des	  
réseaux	  d’apprenants,	  de	  savoirs	  et	  d’informations	  qui	  ne	  sont	  plus	  de	  simples	  objets	  
de	  contemplation	  mais	  qui	  sont	  devenus	  aussi	  et	  surtout	  des	  facteurs	  stratégiques	  de	  
production,	  de	  compétitivité	  et	  d’accroissement	  de	  revenus	  ;	  

§ Promouvoir	   l’apprentissage	   tout	  au	   long	  de	   la	  vie	  comme	  une	  nécessité	  d’adaptation	  
continue	  face	  aux	  mutations	  rapides	  et	  profondes	  qui	  caractérisent	  le	  monde	  actuel	  et	  
certainement	  encore	  plus	  le	  monde	  à	  venir	  aussi	  bien	  dans	  la	  vie	  que	  dans	  le	  travail	  des	  
êtres	  humains.	  

En	  somme,	  répondre	  à	  la	  double	  exigence	  d’accroître	  les	  performances	  des	  systèmes	  d’éducation	  
et	  de	  formation	  ainsi	  que	  de	  construire	  des	  sociétés	  africaines	  du	  savoir	  représente	  une	  condition	  
nécessaire	  et	  un	  facteur	  décisif	  d’accélération	  du	  développement	  en	  Afrique.	  

C’est	   un	   défi	   majeur	   que	   l’intégration	   des	   TIC	   dans	   l’éducation	   et	   la	   formation	   contribuera	  
certainement	   à	   relever	   à	   travers	   l’amplification	   et	   la	   diversification	   des	   diverses	   opportunités	  
d’apprentissage,	  d’auto-‐	  et	  d’inter-‐apprentissages,	  de	  formation	  à	  distance,	  d’apprentissage	  libre,	  
à	  tout	  âge	  et	  en	  tout	  lieu.	  

Les	   enjeux	   impliqués	   sont	   énormes	   pour	   l’Afrique.	   Ils	   sont	   posés	   en	   termes	   d’émergence	  
économique,	   de	   réduction	   de	   la	   pauvreté	   et	   des	   inégalités,	   d’ouverture	   et	   de	   dynamisme	   des	  
cultures,	  de	  démocratisation…	  

Toutefois,	  il	  est	  essentiel	  d’être	  conscient	  que	  l’intégration	  des	  TICS	  dans	  les	  systèmes	  d’éducation	  
se	  heurte	  également	  à	  des	  défis	  majeurs	  dans	  les	  contextes	  africains	  actuels.	  

Parmi	  ceux-‐là,	  ont	  été	  particulièrement	  soulignés,	  en	  plus	  des	  taux	  d’analphabétisme	  élevés	  de	  la	  
population	  et	  de	  la	  faiblesse	  de	  l’accès	  à	  l’information	  :	  

§ L’absence	  dans	  la	  plupart	  des	  pays	  de	  politique	  nationale	  orientant	  spécifiquement	  et	  
explicitement	  l’intégration	  des	  TICs	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  ;	  
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§ La	   non-‐disponibilité	   de	   financement	   découlant	   des	   contraintes,	   notamment	   du	   poids	  
des	  masses	  salariales	  qui	  laissent	  peu	  de	  marge	  aux	  investissements	  pédagogiques	  dans	  
les	  budgets	  des	  ministères	  de	  l’éducation	  et	  de	  la	  formation	  ;	  

§ La	  dominance	  de	  cultures	  et	  pratiques	  pédagogiques	  centrées	  sur	  l’enseignement	  et	  les	  
méthodes	  directives	  qui	  alimentent	  une	  résistance	  active	  et/ou	  passive	  à	   l’innovation	  
chez	  les	  acteurs	  principaux	  du	  système,	  les	  enseignants	  en	  particulier	  ;	  

§ Le	  déficit,	  voire	  l’absence	  de	  production	  de	  contenus	  numériques	  locaux	  et	  la	  tendance	  
à	  répliquer	  des	  modèles	  non-‐contextualisés	  qui	  conduisent	  à	  l’impasse	  ;	  

§ Le	   faible	   taux	  de	  pénétration	  des	  TIC	  et	   la	   fracture	  numérique	   interne	  qui	  exclut	  une	  
bonne	   partie	   de	   la	   population	   et	   des	   territoires	   de	   l’accès	   aux	   TICs	   eu	   égard	  
notamment	  à	   la	  couverture	   insuffisante	  et	   inéquitable	  du	  réseau	  et	  de	   l’énergie	  dans	  
les	  pays	  ;	  

§ Le	  manque	  de	  maîtrise	  des	  projets	  et	  programmes	  d’intégration	  des	  TIC	  ;	  

§ La	  rareté	  de	  dispositifs	  et	  d’indicateurs	  de	  référence	  pour	  assurer	  le	  suivi-‐évaluation	  de	  
la	  politique	  des	  TICs	  lorsque	  celle-‐ci	  est	  à	  l’œuvre	  sur	  le	  terrain	  ;	  ce	  qui	  affaiblit	  à	  la	  fois	  
le	  pilotage	  des	  politiques	  et	  la	  capitalisation	  des	  acquis	  de	  l’expérience.	  

Relever	  ces	  défis	  est	  considéré	  comme	  essentiel	  pour	  l’intégration	  réussie	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  
et	  la	  formation.	  

3. De la nécessité des politiques d’intégration des TIC 
dans l’éducation et la formation 

Nombre	  de	  pays	  africains	   s’engagent	  dans	  des	  projets	  TICE	   sans	  élaborer	  au	  préalable	  un	  cadre	  
politique	  de	  référence	  qui	  oriente	  leur	  action	  et	  donne	  à	  celle-‐ci	  cohérence,	  sens	  et	  continuité.	  Or	  
il	  est	  recommandé	  plutôt	  de	  commencer	  par	  la	  formulation	  d’une	  politique	  qui	  définit	  clairement	  
les	   objectifs,	   les	   priorités	   et	   les	   axes	   stratégiques	   d’intégration	   des	   TIC	   dans	   l’éducation	   et	   la	  
formation.	  Une	  telle	  politique	  se	  réfère	  explicitement	  à	  une	  politique	  nationale	  des	  TIC	  mais	  doit	  
être	   distincte	   de	   celle-‐ci.	   Les	   politiques	   d’intégration	   des	   TIC	   dans	   l’éducation	   doivent	   être	  
holistiques	  aussi	  bien	  dans	   le	   sens	  de	  couvrir	   toutes	   les	   filières	  et	   les	  niveaux	  d’éducation	  et	  de	  
formation	  qu’en	  prenant	  en	  compte	  tous	  les	  systèmes	  et	  outils	  technologiques	  en	  place.	  

Pour	  contextualiser	  les	  politiques	  d’intégration	  des	  TICE,	  il	  convient	  :	  

§ D’avoir	  une	  vision	  nationale	  fixant	  des	  orientations,	  finalités	  et	  buts	  à	  l’intégration	  des	  
TIC	  ;	  

§ de	   disposer	   d’une	   solide	   base	   de	   données	   à	   la	   fois	   sur	   la	   situation	   et	   les	   besoins	   du	  
système	  éducatif,	  sur	  la	  disponibilité	  des	  technologies	  requises	  et	  sur	  les	  problèmes	  de	  
connectivité	  et	  de	  financement	  ;	  
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§ d’identifier	   de	  manière	   précise	   et	   rigoureuse	   les	   différents	   défis	   à	   relever	   en	   termes	  
d’options	  technologiques	  adaptées,	  de	  couverture	  du	  territoire	  national	  par	  le	  réseau,	  
de	  planification,	  de	  mobilisation	  de	  ressources,	  de	  développement	  de	  compétences,	  

§ de	  définir	  les	  standards	  et	  modèles	  spécifiques	  d’intégration	  des	  TIC	  ;	  

§ de	   formuler	   les	   réformes	   curriculaires	   et	   pédagogiques	   indispensables	   à	   une	  
intégration	  innovante	  des	  TIC	  et	  au	  développement	  de	  compétences	  pour	  les	  jeunes	  au	  
XXIème	  siècle	  ;	  

§ d’élaborer	   une	   vision	   holistique	   de	   l’utilisation	   des	   TIC	   dans	   les	   filières	   formelles,	  
informelles	   et	   non-‐formelles	   à	   tous	   les	   niveaux	   des	   systèmes	   d’éducation	   et	   de	  
formation	  mais	  aussi	  en	  direction	  de	  l’édification	  de	  sociétés	  du	  savoir	  ;	  

§ d’évaluer	  les	  différentes	  options	  stratégiques	  et	  opérationnelles	  à	  travers	  des	  schémas	  
de	  développement	  et	  des	   simulations	   financières	  pour	  des	  choix	  mettant	  en	  avant	   la	  
durabilité	  et	  le	  coût-‐efficacité	  ;	  

§ de	   planifier	   l’intégration	   des	   TIC	   sur	   la	   base	   d’une	   prise	   en	   compte	   rigoureuse	   des	  
spécificités	  locales	  ;	  

§ d’adopter	  une	  infrastructure	  de	  connectivité	  et	  de	  communication	  en	  adéquation	  avec	  
les	  options	  et	  la	  planification	  opérées	  ;	  

Sur	  cette	  base,	  l’élaboration	  du	  cadre	  politique	  doit	  fonder	  les	  buts	  et	  les	  objectifs	  de	  l’intégration	  
des	   TICE	  dans	   la	   recherche	  de	   solutions	   aux	   problèmes	   et	   défis	   prioritaires	   posés	   aux	   systèmes	  
d’éducation	  et	  de	  formation	  africains	  ;	  notamment	  :	  

§ l’intégration	   des	   exclus	   et	   la	   rétention	   de	   ceux	   qui	   sortent	   du	   système	   de	   manière	  
précoce,	  intégration	  qui	  demande	  d’atteindre	  les	  endroits	  les	  plus	  isolés	  et	  les	  couches	  
les	  plus	  démunies	  pour	  assurer	  un	  accès	  universel	  aux	  TIC.	  	  

§ le	  perfectionnement	  des	  résultats	  de	  l’apprentissage	  et	  de	  la	  qualité	  de	  l’éducation	  ;	  

§ le	  renforcement	  de	  l’équité	  dans	  toutes	  les	  dimensions	  de	  genre,	  géographiques,	  socio-‐
économiques,	  culturelles…	  ;	  

§ l’élargissement	  de	  la	  culture	  et	  des	  compétences	  scientifiques	  et	  technologiques	  à	  tous	  
et	  à	  toutes	  ;	  

§ le	   renforcement	   de	   l’efficacité	   interne	  du	   système,	   de	   la	   pertinence	   et	   de	   l’efficacité	  
externe	  des	  apprentissages.	  

Dans	  les	  stratégies	  de	  mise	  en	  œuvre	  des	  politiques,	  il	  doit	  être	  accordé	  une	  attention	  particulière	  
à	  :	  

§ l’élaboration	   et	   à	   la	   conduite	   stratégique	   du	   changement	   holistique	   qu’implique	  
l’intégration	  réussie	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  ;	  

§ la	  formulation	  d’un	  plan	  opérationnel	  basé	  sur	  des	  études	  analytiques	  et	  comprenant	  
les	  différentes	  phases	  de	  mise	  en	  œuvre,	   les	  activités	  à	  réaliser,	   les	   infrastructures	  et	  
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les	   équipements	   logistiques	   nécessaires,	   les	   coûts	   et	   les	   indicateurs	   de	   suivi-‐
évaluation	  ;	  

§ l’approche	  multisectorielle	  de	  l’intégration	  des	  TICE	  qui	  demande	  la	  collaboration	  entre	  
ministères	   d’éducation	   et	   de	   formation,	   ministère	   chargé	   des	   TIC,	   ministère	   des	  
Finances	  et	  autres	  ministères	  concernés	  (industries,	  agriculture,	  santé,	  jeunesse)	  ;	  

§ la	  mise	  en	  place	  de	  partenariats	  multipartites	  entre	  le	  gouvernement,	  le	  secteur	  privé	  
et	   toutes	   les	  autres	  parties	  prenantes	  avec	  une	  distribution	  précise	  et	  pertinente	  des	  
rôles	  et	  des	  responsabilités	  aux	  différents	  niveaux	  (national,	  régional,	  local…)	  ;	  

§ des	  dispositifs	  de	  recherche	  et	  de	  suivi-‐évaluation	  permettant	  de	  suivre	  l’évolution	  de	  
la	  mise	   en	  œuvre	   et	   d’ajuster	   régulièrement	   la	   politique	   sur	   la	   base	  de	   l’analyse	  des	  
résultats	  obtenus	  et	  des	  obstacles	  rencontrés	  ;	  

§ des	   programmes	   de	   formation	   initiale	   et	   continue	   des	   enseignants	   ainsi	   que	   des	  
mécanismes	  de	  soutien	  aux	  établissements	  pour	  la	  maintenance	  des	  équipements.	  

Parmi	  les	  conditions	  du	  succès	  des	  politiques,	  il	  a	  été	  souligné	  :	  

§ la	   promotion	   d’un	   leadership	   solide	   et	   engagé	   aux	   niveaux	   national,	   local	   et	   de	  
l’établissement	  ;	  

§ un	   processus	   d’élaboration	   participative	   et	   inclusive	   intégrant	   effectivement	   les	  
différentes	  parties	  prenantes	  et	  privilégiant	  des	  approches	  ascendantes	  de	  la	  base	  vers	  
le	  sommet	  ;	  

§ un	  modèle	  de	  financement	  adapté	  et	   flexible	  permettant	  des	  ajustements	  progressifs	  
au	  fur	  et	  à	  mesure	  du	  processus	  de	  mise	  en	  œuvre	  ;	  

§ la	  mise	  en	  place	  de	  sources	  diversifiées	  et	  de	  mécanismes	  de	  co-‐financement	  incluant	  
pouvoirs	  publics,	  secteur	  privé,	  agences	  de	  développement,	  usagers…	  

Il	   est	   tout	   particulièrement	   recommandé	   de	   commencer	   la	   mise	   en	   œuvre	   des	   politiques	  
d’intégration	   des	   TICE	   par	   une	   expérience-‐pilote	   accompagnée	   d’une	   recherche-‐action	   afin	   de	  
capitaliser	   suffisamment	   de	   leçons	   permettant	   de	   structurer	   et	   de	   stabiliser	   un	   modèle	  
d’intégration	   des	   TICs	   réellement	   approprié	   par	   les	   acteurs	   et	   correspondant	   aux	   besoins,	  
ressources	  et	   réalités	  du	  contexte	  spécifique.	  Sur	  cette	  base,	   l’extension	  et	   la	  généralisation	  des	  
expériences	  peuvent	  être	  envisagées	  avec	  des	  chances	  sérieuses	  de	  succès.	  

La	   formulation	   et	   la	   mise	   en	   œuvre	   de	   politiques	   efficaces	   supposent	   également	   une	   bonne	  
connaissance	   du	   potentiel	   de	   contribution	   des	   TIC	   au	   développement	   de	   l’éducation	   et	   de	   la	  
formation	  tenant	  en	  compte	  la	  connectivité,	  les	  coûts,	  la	  couverture,	  les	  contenus,	  l’engagement	  
des	  parties	  prenantes	  et	  la	  gestion	  du	  changement.	  
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4. Le potentiel de plus-value des TIC dans l’éducation 
et la formation  

L’avis	   le	   plus	   partagé	   est	   que	   les	   TIC	   possèdent	   un	   énorme	   potentiel	   de	   contribution	   au	  
développement	  de	  l’éducation	  et	  de	  la	  formation	  en	  termes	  aussi	  bien	  quantitatifs	  que	  qualitatifs.	  
En	   effet,	   leur	   intégration	   dans	   les	   systèmes	   d’éducation	   et	   de	   formation	   peut	   renforcer,	   voire	  
transformer	   les	   intrants	   matériels	   et	   humains	   (curriculum,	   supports	   didactiques	   diversifiés	   ,	  
formation	  initiale	  des	  enseignants…),	  les	  procédures	  d’organisation	  et	  de	  gestion	  de	  l’école	  et	  de	  
la	   classe,	   les	   processus	   d’enseignement-‐apprentissages	   et	   les	   modes	   d’évaluation	   (contenus	  
multimédia,	   cours,	   exercices,	   tests,	   instructions,	   résultats,	   évaluations,	   communication	   entre	  
enseignant	   et	   apprenants	   et	   entre	   apprenants	   …)	   tout	   comme	   le	   soutien	   systémique	   dans	   son	  
ensemble	   (allocation	   et	   gestion	   des	   ressources,	   mécanismes	   d’assurance	   qualité,	   évaluations	  
nationales…)	  et	  la	  relation	  avec	  la	  communauté	  et	  les	  familles	  à	  la	  base.	  	  

L’exploration	   du	   potentiel	   des	   TIC	   dans	   ces	   domaines	   s’est	   particulièrement	   penchée	   sur	  :	   i)	   la	  
gouvernance	   et	   la	   gestion	   des	   systèmes	   d’éducation	   et	   de	   formation,	   ii)	   le	   développement	  
professionnel	  des	  enseignants,	  iii)	  l’apprentissage.	  

4.1 La gouvernance et la gestion des systèmes d’éducation et de 
formation 

La	  gouvernance	  et	  la	  gestion	  des	  systèmes	  d’éducation	  et	  de	  formation	  posent	  en	  premier	  lieu	  la	  
maitrise	   des	   données	   quantitatives	   et	   qualitatives	   nécessaires	   au	   suivi,	   à	   l’évaluation	   et	   au	  
diagnostic	  c’est-‐à-‐dire	  à	  l’identification	  des	  problèmes	  majeurs	  à	  résoudre	  et	  à	  la	  planification	  du	  
développement.	   Or,	   à	   cet	   égard	   et	   à	   l’heure	   actuelle,	   il	   est	   difficile	   d’imaginer	   un	   système	  
d’information	   et	   de	   gestion	   de	   l’éducation	   qui	   n’intègre	   pas	   les	   TIC.	   A	   travers	   l’administration	  
électronique	  et	  l’Internet	  (list-‐serv,	  portails,	  sites	  webs…),	  les	  TIC	  accroissent	  considérablement	  la	  
fluidité,	   facilitent	   la	   collecte	   et	   l’analyse	   des	   données,	   accélèrent	   la	   vitesse	   de	   l’information,	  
appuient	  la	  communication	  entre	  toutes	  les	  parties	  prenantes	  et	  offrent	  un	  accès	  élargi	  et	  ouvert	  
sur	  les	  performances	  des	  systèmes.	  

Elles	  permettent	  ainsi	  non	  seulement	  un	  pilotage	  plus	  rationnel	  et	  plus	  fiable	  des	  systèmes	  mais	  
également	   leur	   gestion	   participative	   grâce	   aux	   facilités	   de	   communication	   et	   de	   partage	   des	  
portails	   qu’elles	   offrent	   aux	   diverses	   parties	   prenantes.	   En	   rendant	   les	   informations	   sur	   les	  
systèmes	  et	  leurs	  performances	  plus	  accessibles	  à	  tous,	  les	  TIC	  renforcent	  aussi	  la	  transparence	  et	  
la	  redevabilité	  dans	  la	  gouvernance	  tout	  en	  favorisant	  le	  dialogue	  sur	  les	  politiques	  éducatives.	  

Au	   niveau	   des	   établissements	   d’éducation	   et	   de	   formation,	   elles	   améliorent	   la	   gestion	  
administrative	  et	  matérielle	  tout	  comme	  la	  gestion	  des	  emplois	  du	  temps,	  facilitent	  les	  inscriptions	  
et	   les	   enregistrements	   de	   notes,	   permettent	   de	   mieux	   observer	   le	   parcours	   des	   apprenants,	  
contrôler	   leur	   assiduité,	   évaluer	   et	   suivre	   l’évolution	   des	   résultats	   de	   leur	   apprentissage	   et	  
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planifier	   la	   remédiation	   lorsque	   nécessaire.	   Ce	   qui	   allège	   les	   tâches	   administratives	   des	   chefs	  
d’établissements	   pour	   qu’ils	   se	   consacrent	   plus	   et	   mieux	   à	   leur	   rôle	   de	   leadership	  
transformationnel	  pour	  la	  conduite	  du	  changement.	  Les	  TIC	  permettent	  aussi	  aux	  établissements	  
de	   mieux	   communiquer	   avec	   les	   parents	   et	   d’améliorer	   leur	   participation	   à	   la	   gestion	   et	   leur	  
soutien	  aux	  processus	  éducatifs.	  

4.2 Le développement professionnel des enseignants  

Concernant	  le	  développement	  professionnel	  des	  enseignants,	  les	  TIC	  offrent	  un	  grand	  nombre	  de	  
plateformes	  pour	  la	  formation	  initiale	  et	  continuée	  des	  enseignants	  comme	  pour	  le	  renforcement	  
de	  leur	  motivation	  et	  de	  leur	  éthique	  professionnelle,	  notamment	  par	  :	  

§ la	  mise	  à	  disposition	  de	  contenus	  numériques	  pouvant	  soutenir	  la	  recherche	  de	  savoirs	  
académiques	   tout	   autant	   que	   la	   planification	   et	   l’élaboration	   de	   séquences	  
pédagogiques	  ;	  

§ l’accès	   aux	   savoirs	   professionnels	   accumulés	   dans	   différents	   domaines	   aux	   niveaux	  
national	  et	  international	  et	  construits	  par	  les	  enseignants	  à	  partir	  des	  leçons	  tirées	  de	  
leurs	  pratiques	  du	  métier	  ou	  par	  des	  formateurs	  d’enseignants	  ;	  

§ le	   partage	   et	   le	   développement	   de	   connaissances	   et	   d’expériences	   avec	   d’autres	  
enseignants	  à	  travers	  échanges	  et	  co-‐construction,	  à	  l’instar	  des	  MOOC	  (CLOT,	  CLOM…)	  
qui	  se	  sont	  développés	  en	  Amérique	  du	  Nord	  et	  en	  Europe	  ;	  

§ la	   formation	  à	  distance	  et	   l’apprentissage	   libre,	  notamment	  pour	   le	  décloisonnement	  
des	  enseignants	  en	  service	  dans	  des	  zones	  isolées	  ;	  

§ des	  espaces	  de	  pratiques	  réflexives	  et	  de	  communautés	  de	  pratiques	  sur	  les	  conditions	  
et	  les	  facteurs	  d’un	  enseignement	  efficace	  ou	  pour	  le	  développement	  de	  l’innovation	  à	  
travers	  la	  réflexion	  critique	  sur	  diverses	  expériences	  et	  problématiques	  pédagogiques.	  

Les	   TIC	   peuvent	   ainsi	   favoriser	   l’évolution	   des	   pratiques	   pédagogiques	   didactiques	   vers	   des	  
approches	   pédagogiques	   plus	   actives.	   Elles	   ne	   transforment	   pas	   directement	   les	   pratiques	  
pédagogiques	  mais	  capacitent	  les	  enseignants	  pour	  transformer	  celles-‐ci.	  

4.3 L’apprentissage 

Tout	   d’abord,	   Les	   TIC	   offrent	   aux	   apprenants	   l’accès	   à	   une	   masse	   d’informations	   qu’aucun	  
enseignant	  n’est	  en	  mesure	  d’accumuler	  et	  de	  transmettre.	  C’est	  une	  exceptionnelle	  opportunité	  
pour	   les	  apprenants	  d’apprendre	  à	   rechercher	   les	   informations	  et	   les	   connaissances	  pertinentes	  
face	   à	   une	   situation	   problématique	   spécifique	   à	   résoudre.	   Au-‐delà	   de	   ceci,	   l’acquisition	   de	   la	  
démarche	   de	   résolution	   de	   problèmes	   requiert	   de	   la	   part	   de	   l’enseignant	   un	   accompagnement	  
méthodologique	   de	   l’apprenant	   afin	   que	   celui-‐ci	   développe	   des	   compétences	   cognitives	  
d’observation,	   d’analyse,	   de	   synthèse,	   de	  production,	   d’évaluation,	   de	  pensée	   critique…	   Il	   a	   été	  
démontré	  que	  les	  TIC	  constituent	  ici	  un	  support	  précieux	  pour	  la	  présentation	  et	  la	  compréhension	  
de	   concepts	   et	   de	   processus	   complexes	   qui,	   autrement,	   auraient	   demandé	   un	   temps	  



1er	  Forum	  ministériel	  africain	  sur	  l’intégration	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  

	  

Rapport	  -‐	  Atelier	  politique	  de	  haut	  niveau,	  9	  décembre	  2013	  -‐	  Réunion	  ministérielle,	  10-‐11	  décembre	  2013	   22/46	  

d’apprentissage	   20	   à	   30	   fois	   plus	   long.	   Les	   tableaux	   numériques,	   les	   laboratoires	   virtuels	   et	   en	  
boites	  et	  autres	  technologies	  d’appui	  à	  l’apprentissage	  accroissent	  les	  résultats	  des	  apprenants	  en	  
ce	  qu’ils	  facilitent	  les	  processus	  d’acquisition,	  renforcent	  l’intérêt	  et	  la	  motivation,	  ouvrent	  l’accès	  
aux	   ressources	   et	   aux	   connaissances,	   font	   émerger	   de	   nouvelles	   approches	   d’enseignement-‐
apprentissage…	  

Par	   ailleurs,	   les	   TIC	   peuvent	   faciliter	   l’individualisation	   de	   l’apprentissage	   avec	   des	   processus	  
flexibles	   permettant	   à	   chaque	   apprenant	   de	   suivre	   son	   propre	   rythme	   et	   ses	   propres	   modes	  
d’appréhension.	   Ce	   qui,	   en	   plus	   d’accroître	   l’intérêt	   des	   apprenants,	   leur	   fait	   acquérir	   des	  
méthodes	  d’autodidactie	  y	  compris	  d’auto-‐évaluation.	  Les	  TIC	  offrent	  également	  des	  plateformes	  
de	  collaboration	  et	  de	  travail	  en	  équipe	  favorisant	  l’apprentissage	  entre	  pairs.	  

En	   somme,	  elles	   contribuent	  à	  édifier	   les	  bases	  de	   l’apprentissage	   tout	  au	   long	  de	   la	   vie	  :	   auto-‐
motivation,	  confiance	  en	  soi,	  autonomie	  pour	  apprendre	  en	  tout	  temps	  et	  en	  tout	   lieu.	  Elles	  ont	  
surtout	  le	  potentiel	  de	  rendre	  l’éducation	  plus	  attrayante	  aussi	  bien	  pour	  les	  apprenants	  que	  pour	  
les	   enseignants,	   notamment	   grâce	   à	   leur	   richesse	   multimédia	  :	   texte,	   audio,	   image,	   vidéo,	  
simulations,	  interactions…	  

Au	   regard	   de	   tous	   ces	   apports	   possibles	   des	   TIC,	   leur	   plus-‐value	   se	   démontre	   dans	   tous	   les	  
domaines	  cruciaux	  pour	  le	  développement	  de	  l’éducation	  en	  Afrique,	  notamment	  :	  

§ l’élargissement	   de	   la	   couverture	   des	   besoins	   éducatifs	   -‐en	   particulier	   aux	   niveaux	   où	  
s’exercent	   actuellement	   de	   fortes	   pressions	   démographiques	   comme	   l’enseignement	  
supérieur	  et	  la	  formation	  professionnelle	  -‐	  à	  travers	  des	  filières	  et	  modules	  virtuels	  qui	  
deviennent	  de	  plus	   en	  plus	   incontournables,	   des	   ressources	  d’apprentissage	   libres	   et	  
des	   plateforme	   de	   formation	   à	   distance.	   l’expérience	   coréenne	   dans	   l’enseignement	  
supérieur	   a	   démontré	   qu’en	   matière	   d’accès,	   20	   ans	   de	   cours	   présentiels	   en	   classe	  
traditionnelle	  pouvaient	  équivaloir	  aujourd’hui	  à	  celui	  d’un	  an	  de	  cours	  en	   ligne,	  soit,	  
en	  l’occurrence,	  4000	  étudiants	  ;	  

§ l’approfondissement	  de	  l’équité	  par	  la	  diversification	  des	  opportunités	  d’apprentissage	  
répondant	   à	   la	   diversité	   de	   la	   demande	   et	   qui	   autorise	   des	   parcours	   individualisés	  
adaptés	   au	   rythme	   et	   modalités	   propres	   de	   chaque	   apprenant	   en	   fonction	   de	   ses	  
besoins	  et	  ses	  conditions	  ;	  

§ l’amélioration	   de	   la	   qualité	   vers	   la	   réussite	   de	   tous	   et	   de	   toutes	   découlant	   de	  
l’adaptation	   de	   l’apprentissage	   à	   chacun	   et	   à	   chacune	   mais	   également	   de	  
l’enrichissement	   des	   supports	   pédagogiques,	   du	   renforcement	   de	   l’intérêt,	   de	   la	  
motivation	  et	  de	  la	  facilitation	  de	  l’apprentissage	  qu’offrent	  les	  TIC	  et	  qui	  sont	  sources	  
d’accroissement	  notable	  des	  performances	  des	  apprenants	  ;	  

§ l’enrichissement	  de	  l’environnement	  des	  apprentissages	  pour	  faire	  face	  à	  des	  contextes	  
de	  pénurie	  de	  documents,	  de	  supports	  didactiques	  et	  de	  laboratoires	  

§ l’accès	  à	  l’information	  en	  matière	  d’orientation	  scolaire	  et	  professionnelle.	  

Au-‐delà	   des	   systèmes,	   les	   TIC	   offrent	   des	   plateformes	   aux	   communautés	   de	   pratiques	   et	  
apprenantes	  pour	  le	  partage	  et	  le	  développement	  du	  savoir	  dans	  tous	  les	  domaines	  de	  la	  vie,	  des	  
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loisirs	   et	   du	   travail.	   La	   construction	   de	   sociétés	   africaines	   du	   savoir	   passe	   précisément	   par	   la	  
constitution	  et	  la	  généralisation	  de	  ces	  communautés	  apprenantes	  qui,	  grâce	  aux	  TIC,	  permettent	  
d’apprendre	  à	  tout	  âge	  et	  en	  tout	  lieu.	  

5. Intégration des TIC dans les systèmes africains 
d’éducation et de formation : problématiques 
d’innovation et de réforme  

Certaines	   approches	   de	   l’intégration	   des	   TICE	   considèrent	   les	   TIC	   comme	   un	   simple	   support	  
didactique	  de	  plus	  qui	  vient	  s’ajouter	  à	  ceux	  existants.	  Au	  mieux,	  elles	  contribueraient	  à	  enrichir	  
l’environnement	  matériel	  des	  apprentissages	  sans	  aucune	  incidence	  sur	  la	  gestion	  de	  l’école	  et	  de	  
la	   classe,	   les	   pratiques	   pédagogiques,	   la	   relation	   enseignant/apprenant,	   les	   modes	  
d’apprentissage,	   les	   curricula	   et	   l’évaluation.	   De	   telles	   approches	   traduisent	   en	   réalité	   une	  
résistance	   à	   l’intégration	   des	   TICE.	   L’enseignement	   y	   demeure	   pour	   l’essentiel	   un	   processus	   de	  
transmission	  de	  connaissances	  avec	  au	  centre	  l’enseignant	  comme	  «	  banque	  du	  savoir	  ».	  A	  l’autre	  
bout,	   l’apprentissage	   s’y	   déroule	   principalement	   en	   tant	   que	   processus	   de	   mémorisation	   et	  
l’apprenant,	   un	   réceptacle	   à	   remplir.	   La	   résistance	   consiste	   précisément	   à	   nier	   le	   potentiel	  
novateur	  des	  TICE.	  

D’autres	  approches	  prennent	  en	  considération	  ce	  potentiel	  novateur	  mais	  le	  limitent	  à	  la	  manière	  
d’enseigner	   et	   d’apprendre.	   Autrement	   dit,	   l’intégration	   des	   TICE	   change	   la	   relation	   et	   les	  
pratiques	  pédagogiques	  mais	  pas	  ce	  que	  l’on	  apprend.	  Elle	  permet	  en	  particulier	  aux	  apprenants	  
d’accéder	   directement	   et	   grâce	   aux	   TICE,	   aux	   données,	   informations	   et	   connaissances	   que	  
l’enseignant	  était	  censé	  leur	  transmettre.	  

Dans	   la	   réalité,	   avec	   les	   TIC,	   l’enseignant	   ne	   peut	   plus	   être	   la	  «	  banque	   du	   savoir	  »	   car	   les	   TICS	  
permettent	  aux	  apprenants	  d’accéder	  à	  des	  données,	  à	  des	   informations	  et	  à	  des	  connaissances	  
qu’aucun	  être	  humain	  ne	  peut	  mémoriser.	  Dès	  lors,	  le	  statut	  de	  l’enseignant	  «	  banque	  de	  savoir	  »,	  
change	  en	  statut	  d’accompagnateur	  de	  l’apprenant	  placé	  dans	  la	  confrontation	  avec	  les	  défis	  de	  la	  
recherche	   et	   de	   la	   cognition	  :	   observation,	   analyse,	   synthèse,	   évaluation…	   C’est	   dire	   que	  
l’intégration	   des	   TICS	   doit	   changer	   la	   relation	   pédagogique	   tout	   comme	   les	   approches	   du	  
processus	   enseignement-‐apprentissage	   et	   de	   formation	   dans	   les	   domaines	   aussi	   bien	  
académiques	   (contenus,	   méthodes	   et	   supports	   de	   cognition)	   qu’affectifs	   et	   pédagogiques	  
(création,	  changement,	  coopération,	  rêves…).	  	  

Mais	  savoir	  trier,	  ans	  le	  flux	  d’informations	  que	  déverse	  la	  révolution	  médiatique,	  celles	  qui	  sont	  
pertinentes	  dans	   la	  recherche	  de	  solutions	  spécifiques	  à	  un	  problème	  donné,	  savoir	  transformer	  
les	   données	   en	   informations,	   les	   informations	   en	   connaissances,	   les	   connaissances	   en	  
compétences	   et	   articuler	   tout	   cela	   à	   des	   valeurs	   qui	   engagent	   à	   des	   comportements	   de	  
consommation	  et	  de	  production	  en	  faveur	  d’un	  rendement	  individuel	  et	  social	  positif	  va	  bien	  au-‐
delà	  du	  comment	  apprendre	  et	  pose	  également	  la	  question	  du	  quoi	  apprendre.	  	  
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En	   plus	   du	  processus	   d’apprentissage	   et	   des	   curricula	   au	   sens	   strict,	   l’intégration	  des	   TICE	   a	   un	  
impact	  certain	  sur	  l’organisation	  et	  la	  gestion	  du	  système,	  de	  l’école	  et	  de	  la	  classe,	  ainsi	  que	  sur	  
les	  modes	  d’évaluation.	  C’est	  pourquoi	  les	  dernières	  approches	  considèrent	  que	  l’intégration	  des	  
TICE	   implique	   un	   changement	   systémique	   concernant	   aussi	   bien	   les	   intrants	   (conception	   du	  
curricula,	   formation	   des	   enseignants,	   choix	   des	   intrants	   matériels…),	   les	   procédures	   (gestion,	  
organisation	  et	  fonctionnement)	  et	  les	  résultats	  (évaluation	  des	  effets	  et	  de	  l’impact).	  

Toutefois,	  il	  est	  essentiel	  de	  comprendre	  que	  tous	  ces	  changements	  de	  paradigmes,	  de	  cultures	  et	  
de	   pratiques	   ne	   se	   produisent	   pas	   du	   simple	   fait	   de	   l’introduction	   des	   TIC	   dans	   les	   systèmes	  
d’éducation	  et	  de	  formation.	  Les	  TIC	  ne	  sont	  pas	  un	  outil	  magique.	  Elles	  ne	  contribuent	  à	  produire	  
de	  tels	  changements	  que	  lorsqu’elles	  sont	  mises	  adéquatement	  au	  service	  de	  projets	  d’innovation	  
pédagogique,	   de	   réformes	   éducatives,	   de	   construction	   de	   sociétés	   apprenantes,	   bref	   d’une	  
politique	  de	  transformation.	  

C’est	   pourquoi	   l’intégration	   innovante	   des	   TIC	   dans	   l’éducation	   et	   la	   formation	   implique	   la	  
formulation	   et	   la	   mise	   en	   œuvre	   de	   politiques	   et	   de	   projets	   de	   changement	  portés	   par	   les	  
gestionnaires,	  enseignants,	  élèves,	  et	  parents	  dans	  les	  domaines	  suivants	  :	  

§ la	  planification	  et	  le	  pilotage	  du	  changement	  ;	  

§ la	   promotion	   de	   réformes	   curriculaires	   systémiques	   adaptées	   à	   l’ère	   numérique	  :	  
connaissances,	  compétences	  et	  valeurs	  ;	  

§ la	   dotation	   des	   écoles,	   des	   enseignants	   et	   des	   apprenants	   en	   supports	   numériques	  
adaptés	  (PC,	  Tablette,	  TNI,	  mobile…)	  ;	  

§ l’élaboration	  d’approches	  pédagogiques	  centrées	  sur	  l’apprenant	  et	  l’apprentissage	  ;	  

§ la	   capacitation	   des	   enseignants	   selon	   des	   modèles	   de	   formation	   professionnelle	  
répondant	   à	   l’innovation	   technologique	   et	   méthodologique.	   Il	   s’agit	   de	   conduire	   les	  
formateurs	   et	   les	   autres	   acteurs	   (conseillers	   pédagogiques,	   inspecteurs,	   directeurs…)	  
non	   seulement	   à	   maîtriser	   l’utilisation	   des	   TIC	   mais	   à	   savoir	   les	   intégrer	   de	   façon	  
innovante	   afin	   de	   changer	   les	   cultures	   et	   les	   pratiques	   de	   gestion	   et	   pédagogiques,	  
savoir	  conduire	  et	  gérer	  l’innovation,	  savoir	  faire	  apprendre	  dans	  des	  environnements	  
TIC,	   savoir	   adapter	   et	   produire	   des	   contenus	   numériques,	   savoir	   développer	   de	  
nouveaux	  modes	  de	  suivi-‐évaluation	  articulés	  aux	  TIC	  ;	  

§ l’approche	   interactive	   dans	   le	   e-‐apprentissage	   hardware	   et	   software,	   entre	  
électronique	   et	   émotion,	   accès	   à	   l’information	   et	   à	   la	   connaissance	   d’une	   part	   et	  
connectivité	   entre	   enseignants	   et	   apprenants	   d’autre	   part,	   technologie	   et	   cœur,	  
habilitation	  et	  expérience	  ;	  

§ le	  développement	  dans	  les	  contextes	  africains	  de	  stratégies	  bilingues	  d’enseignement-‐
apprentissage	  et	  de	  contenus	  numériques	   intégrant	   l’utilisation	  des	   langues	  du	  milieu	  
comme	  langues	  d’apprentissage.	  

Parallèlement,	  se	  profilent	  de	  nouvelles	  exigences	  humaines,	  politiques,	  économiques	  et	  sociales	  
d’un	  nouvel	  environnement	  marqué	  par	  les	  économies	  de	  la	  connaissance,	  les	  sociétés	  du	  savoir	  
et	   les	  bouleversements	  produits	  par	   la	   révolution	  scientifique,	   technologique	  et	  médiatique.	  Les	  
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tâches	   routinières	   et	   les	   tâches	   manuelles	   laissent	   de	   plus	   en	   plus	   la	   place	   aux	   tâches	  
d’abstraction,	  d’innovation	  et	  de	  sophistication	  qui	  de	  50%	  en	  1960	  s’accroîtreront	  à	  70%	  en	  2020.	  

En	  somme,	  il	  s’agit	  ici	  de	  comprendre	  que,	  non	  seulement	  les	  jeunes	  apprennent	  autrement	  avec	  
les	  TIC	  mais	  aussi	  que	  le	  XXIème	  siècle	  exige	  d’eux	  des	  nouvelles	  compétences	  de	  communication,	  
de	   litératie	  des	  TIC,	  de	  pensée	  critique,	  d’innovation,	  de	   travail	  en	  équipe,	  de	  gestion	  de	  projet,	  
d’entreprenariat,	  de	  culture	  scientifique	  et	  technologique,	  de	  recherche	  de	  sens…	  

6.  Optimisation du potentiel des TIC dans l’éducation 
et la formation 

L’optimisation	   du	   potentiel	   des	   TIC	   dans	   l’éducation	   et	   la	   formation	   exige	   tout	   d’abord	   une	  
lisibilité	   des	   politiques,	   des	   plans	   et	   des	   projets	   d’intégration	   des	   TIC	   dans	   les	   systèmes.	  
L’appropriation	  de	  la	  philosophie	  et	  du	  processus	  du	  changement	  par	  les	  principaux	  acteurs	  ainsi	  
que	   leur	   capacitation	   représentent	   une	   condition	   nécessaire	   au	   succès.	   Dans	   les	   contextes	  
africains	  actuels,	   il	  est	  particulièrement	   indispensable	  de	  développer	  des	  stratégies	  d’équité	  afin	  
de	  :	  

§ lever	   les	   barrières	   d’exclusion	   dressées	   par	   l’absence	   d’électricité	   et	   la	   couverture	  
insuffisante	  de	  la	  connectivité	  en	  recourant	  à	  des	  énergies	  alternatives	  et	  en	  déployant	  
des	  équipements	  et	  de	  la	  connectivité	  vers	  les	  zones	  et	  les	  couches	  les	  plus	  démunies	  à	  
l’instar	   des	   laboratoires	  mobiles	   expérimentés	   en	   Tunisie	   (Minibus	   avec	   liaison	   VSAT	  
Internet,	   pact	   d’accès	  WIFI,	   16	   ordinateurs	   portables,	   un	   groupe	   électrogène)	   ou	   de	  
l’extension	   du	   réseau	   de	   fibre	   optique	   de	   façon	   à	   couvrir	   l’ensemble	   du	   territoire	  
national	  projeté	  au	  Mali	  ;	  

§ aménager	  des	  dispositifs	  adaptés	  aux	  différents	  handicaps	  assurant	  accessibilité	  et/ou	  
avec	   technologies	   d’assistance	   pour	   l’accès	   aux	   media	   et	   format,	   produits,	   services,	  
environnement	  ;	  	  

§ mettre	   les	   technologies	   à	   la	   portée	   de	   tous	   pour	   un	   accès	   universel	   de	   base	   à	   un	  
périphérique,	   à	   la	   connectivité	   Internet	   et	   à	   des	   contenus	   significatifs	   et	   pertinents	  
dans	  l’environnement	  de	  vie	  et	  de	  travail.	  

Il	  est	  évident	  que	  les	  Etats	  africains	  ne	  peuvent	  pas	  aujourd’hui	  assurer	  tout	  seuls	  les	  conditions	  et	  
facteurs	   de	   succès	   de	   telles	   stratégies.	   C’est	   pourquoi	   l’établissement	   de	   partenariats	   est	  
nécessaire	   entre	   secteur	   public	   et	   secteur	   privé,	   entre	   Etat	   et	   société	   civile,	   entre	   secteur	   de	  
l’éducation	   et	   secteur	   des	   télécommunications,	   entre	   les	   autorités	   nationales	   et	   les	   organismes	  
internationaux…	   Dans	   ce	   cadre	   partenarial,	   il	   est	   souligné	   l’utilité	   d’élaborer	   un	   modèle	  
économique	  ‘	  (Business	  Model)	  validé	  par	  toutes	  les	  parties	  prenantes	  et	  orienté	  vers	  :	  

§ la	  construction	  d’un	  «	  éco-‐système	  »	  mutualisant	   les	   intérêts	  et	   les	  efforts	  de	  tous	   les	  
acteurs	  :	   gouvernement,	   développeurs	   de	   solutions,	   sociétés	   commerciales,	  
fournisseurs	  de	  contenus,	  utilisateurs…	  ;	  
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§ le	   plaidoyer	   commun	  pour	   une	   ouverture	   des	  «	  sources	  »	   permettant	   l’adaptation	   et	  
l’appropriation	  de	  solutions	  informatisées	  ;	  

§ le	   développement	   de	   l’infrastructure	   locale	   et	   de	   la	   production	   de	   contenus	  
numériques	  locaux	  ;	  

§ la	  facilitation	  de	  solutions	  nouvelles,	  libres	  et	  ouvertes	  ;	  

§ le	  dialogue	  sur	  les	  politiques	  et	  le	  partage	  sur	  les	  pratiques	  les	  plus	  efficaces	  ;	  

§ le	   soutien	   et	   l’encouragement	   à	   l’équipement	   en	   TIC	   et	   au	   réseautage	   des	  
établissements	   publics	   et	   privés	   d’éducation	   et	   de	   formation	   à	   travers	   subventions	  
gouvernementales,	  incluant	  des	  budgets	  de	  maintenance	  et	  d’échanges,	  des	  réductions	  
de	  taxes	  sur	  l’achat	  ;	  

§ l’appui	  à	   la	   recherche-‐développement	  sur	   l’efficacité	  et	   la	  dynamique	  des	  TIC	  pour	   la	  
conception	  toujours	  améliorée	  de	  modèles	  d’intégration	  à	  coûts	  réduits	  ainsi	  que	  pour	  
la	  capitalisation	  des	  pratiques	  les	  plus	  efficaces	  ;	  

§ la	  mise	   en	   place,	   dès	   le	   départ,	   d’indicateurs	   de	   référence	   et	   de	   dispositifs	   de	   suivi-‐
évaluation	  avec	   la	  production	  de	   rapports	  périodiques	  et	  d’une	  évaluation-‐bilan	  pour	  
suivre	   l’évolution	   de	   l’intégration	   des	   TIC,	   mesurer	   l’impact	   et	   les	   gains	   d’efficience	  
obtenus	   en	   termes	   de	   retour	   sur	   investissement	   et	   diagnostiquer	   les	   problèmes	  
rencontrés	  en	  vue	  de	  remédiations.	  

En	  2007,	  le	  Portugal	  a	  lancé	  son	  plan	  pour	  l’intégration	  des	  technologies	  dans	  l’éducation	  avec	  un	  
investissement	  de	  700	  millions	  d’euros	  sur	  trois	  ans	  ayant	  pour	  ambition	  de	  fournir	  un	  ordinateur	  
à	   chaque	   deux	   étudiants,	   la	   certification	   de	   90%	   des	   enseignants	   recrutés	   et	   l’accélération	   de	  
l’accès	  à	  Internet	  à	  plus	  de	  48	  Mbits.	  Avec	  le	  fort	  engagement	  du	  gouvernement,	  les	  résultats	  ont	  
permis	  :	  la	  mise	  en	  place	  d’un	  système	  de	  gestion	  connectant	  chaque	  école	  au	  portail	  du	  ministère	  
de	  l’éducation,	  un	  système	  global	  de	  formation	  et	  de	  certification	  des	  enseignants	  sur	  l’utilisation	  
des	  TIC,	  la	  mise	  à	  disposition	  de	  600	  000	  ordinateurs	  chargés	  de	  contenus	  aux	  élèves	  du	  primaire	  
et	  du	  secondaire…	  Le	  Portugal	  occupe	  désormais	   le	  3ème	  rang	  en	  ce	  qui	  concerne	   l’équipement	  
en	   TIC	   des	   écoles	   avec	   de	   multiples	   impacts	  dans	   l’éducation	   et	   dans	   l’économie	   :	  
perfectionnement	   des	   enseignants,	   amélioration	   de	   la	   qualité	   de	   l’apprentissage,	   croissance	  
d’entreprises	  high-‐tech	  et	  de	  compagnies	  spécialisées	  dans	  l’éducation	  et	  les	  TIC…	  

Parmi	  les	  grands	  défis	  posés	  dans	  cette	  voie	  se	  trouve	  le	  financement	  qui,	  au-‐delà	  des	  partenariats	  
déjà	  soulignés,	  requiert	  :	  

§ la	  mise	  en	  place	  et	   la	  gestion	  de	  budgets	  spécifiquement	  dédiés	  aux	  TIC	  et	  alimentés	  
par	  des	  subventions	  gouvernementales	  et	  des	  contributions	  des	  partenaires	  ;	  

§ la	  maîtrise	  des	  coûts	  à	  travers	  les	  simulations	  financières	  et	  l’adoption	  d’options	  basées	  
sur	  des	  critères	  de	  durabilité	  et	  de	  coût-‐efficacité	  ;	  

§ la	  définition	  de	  priorités	  de	  financement	  axées	  sur	  la	  mesure	  des	  rendements	  les	  plus	  
élevés	  en	  TIC	  ;	  
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§ l’institution	   de	   frais	   spécifiques	   liés	   aux	   TIC	   pour	   les	   apprenants	   et	   représentant	  
environ	  10%	  des	  frais	  de	  scolarité	  ;	  

§ la	   réduction	   des	   taxes	   et	   droits	   de	   douanes	   par	   l’importation	   des	   TIC	   destinées	   à	  
l’éducation	  et	  à	  la	  formation	  ;	  

§ la	  diversification	  des	  sources	  de	  financement	  et	  la	  mise	  en	  place	  de	  mécanismes	  de	  co-‐
financement	  entre	  le	  gouvernement,	  le	  secteur	  privé	  et	  les	  partenaires	  extérieurs	  ;	  

§ la	  recherche	  de	  financements	  innovants,	  par	  exemple	  à	  travers	  la	  vente	  des	  licences	  G3	  
et	  G4,	   la	   transition	  des	  TV	  vers	   le	  numérique,	  des	  contributions	  des	   fondations	  et	  du	  
secteur	  privé	  local	  y	  compris	  les	  institutions	  financières	  et	  les	  banques	  ;	  

§ l’appréciation	   des	   enveloppes	   de	   financement	   doit	   relativiser	   le	   coût	   des	  
investissements	  de	  départ	  en	  considérant	  que	  les	  coûts	  unitaires	  se	  réduisent	  à	  moyen	  
et	  long	  terme.	  

Enfin,	  l’optimisation	  du	  potentiel	  des	  TIC	  demande	  qu’un	  processus	  de	  production	  de	  contenus	  de	  
qualité	  soit	  mis	  en	  place	  avec	  des	  normes	  et	  standards	  ainsi	  que	  des	  mécanismes	  de	  contrôle.	  Le	  
portail	   de	   contenus	   numériques	   pour	   l’enseignement-‐apprentissage	   présenté	   par	   le	   Sénégal	   en	  
fournit	  un	  exemple	  :	  production	  des	  contenus	  par	  des	  enseignants	  et	  des	  spécialistes	  bien	  formés,	  
système	   rigoureux	   d’évaluation	   et	   de	   validation	   à	   un	   niveau	   supérieur	   par	   des	   inspecteurs,	  
structuration	  par	  des	  techno-‐pédagogues	  avant	  un	  test	  de	  validation	  finale.	  

7. Tendances émergentes de l’utilisation des TIC en 
Afrique : l’exemple du mobile  

Malgré	   des	   retards	   enregistrés,	   l’Afrique	   intègre	   de	   plus	   en	   plus	   les	   TIC	   dans	   les	   systèmes	  
d’éducation	   et	   de	   formation.	   Le	   nombre	   d’établissements,	   d’enseignants,	   de	   formateurs	   et	  
d’apprenants	   utilisant	   les	   TIC	   ne	   cesse	   d’augmenter.	   L’intégration	   favorise	   l’émergence	   de	  
nouvelles	  ressources	  à	  la	  fois	  académiques	  et	  pédagogiques	  pour	  les	  enseignants	  comme	  elle	  offre	  
de	  nouvelles	  alternatives	  d’apprentissage,	  d’auto-‐apprentissage,	  d’inter-‐apprentissage	  au	  moyen	  
de	  plateformes	  et	  de	  contenus	  numériques.	  On	  observe	  dans	  le	  monde	  que	  la	  génération	  des	  TIC	  
constituée	  par	   la	   radio,	   la	   télévision	  et	   l’ordinateur	  PC	  est	  en	   train	  de	   laisser	  de	  plus	  en	  plus	  de	  
place	  à	  celle	  des	  appareils	  personnels	  numériques	  :	  mobiles,	   téléphones	   intelligents,	   tablettes	  et	  
autres.	  

Selon	   les	  prévisions	  actuelles,	   la	  vente	  de	  tablettes	  dépassera	  celle	  de	  PC	  en	  2016	  et	   le	  nombre	  
d’utilisateurs	  de	  mobiles	   s’élèvera	  à	  788	  millions	  en	  2015.	  Déjà,	   la	   croissance	  est	  exponentielle,	  
plus	  de	  2000%	  entre	  2005	  (25	  millions)	  et	  aujourd’hui	  (650	  millions).	  

Ce	   développement	   du	   mobile	   s’étend	   aux	   contextes	   d’éducation	   dans	   les	   pays	   développés	   à	  
l’instar	  de	  «	  l’Ecole	  intelligente	  »	  de	  Corée	  ou	  des	  «	  Ecoles	  du	  futur	  »	  de	  Singapour	  ou	  encore	  avec	  
les	  MOOC	  en	  Amérique	  du	  Nord.	  
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En	  Afrique,	  l’usage	  du	  téléphone	  mobile	  a	  connu	  également	  un	  essor	  fulgurant	  et	  s’est	  rapidement	  
démocratisé	  au	  point	  de	  s’étendre	  aux	  zones	  rurales	  et	  aux	  conches	  démunies	  de	  la	  société.	  Il	  est	  
devenu	  un	  outil	  d’éducation	  et	  de	  formation	  qui	  s’expérimente	  à	  tous	  les	  niveaux	  des	  systèmes	  et	  
toutes	   les	   formes	   d’éducation,	   formelle,	   non-‐formelle	   et	   informelle.	   Il	   répond	   également	   à	   des	  
besoins	   de	   formulation	   et	   de	   planification	   de	   politiques,	   de	   développement	   professionnel	   des	  
enseignants,	  de	  facilitation	  de	  la	  lecture	  et	  de	  l’alphabétisation.	  

L’apprentissage	  par	  le	  biais	  du	  mobile	  repose	  sur	  trois	  piliers	  :	  	  

§ politique	  :	  curriculum,	  ressources	  d’apprentissage	  libres,	  évaluation	  et	  validation…,	  	  

§ infrastructurel	  :	  accès	  au	  mobile	  et	  au	  réseau	  et	  	  

§ pédagogique	  :	  processus	  enseignement-‐apprentissage,	  auto	  et	  inter-‐apprentissage.	  

Il	  est	  préconisé	  de	  prêter	  attention	  à	  quatre	  phases	  d’expérimentation	  :	  

§ l’évaluation	   de	   l’écosystème	  :	   modèle	   et	   infrastructures	   en	   place,	   effectifs	   à	   couvrir,	  
programme	  ;	  	  

§ la	   planification	   et	   la	   préparation	   de	   la	   mise	   en	   œuvre	  :	   sélection	   des	   sites	   et	   de	  
partenaires,	   modèles	   de	   service	   à	   la	   clientèle,	   besoins	   des	   usagers,	   sélection	   des	  
contenus,	  seuils	  de	  réussite	  visés	  ;	  	  

§ distribution,	   formation	   et	   aménagement	  :	   type	   de	   procédure,	   distribution	   physique,	  
construction	   de	   l’écosystème	   et	   du	   curriculum,	   développement	   professionnel	   des	  
acteurs	  et	  	  

§ maintenance	   et	   soutien	  :	   adaptation	   du	   hardware,	   exécution	   du	   modèle	   de	   service,	  
feed-‐back	  sur	  la	  soutenabilité	  et	  la	  reproductibilité	  et	  stratégie	  de	  généralisation.	  

L’exemple	   de	   la	   formation	   continue	   des	   maîtres	   à	   Madagascar	   dévoile	   une	   stratégie	   de	  
développement	   professionnel	   d’enseignants	   non	   qualifiés	   basée	   sur	   l’utilisation	   du	   téléphone	  
mobile.	  La	  méthodologie	  dite	  d’auto-‐formation	  tutorée	  utilise	  un	  «	  kit	  pédagogique	  »	  composé	  de	  
ressources	  écrites	  et	  audio	  et	  un	  téléphone	  portable	  chargés	  de	  41	  fichiers	  avec	  lecteur	  MP3	  et	  à	  
énergie	   solaire.	   Dans	   le	   programme	   de	   neuf	   mois	   s’effectuent	   trois	   regroupements	   et	   des	  
évaluations.	  

Les	  enseignants	  peuvent	  s’auto-‐former,	  communiquer	  avec	  leur	  tuteur	  grâce	  à	  des	  appels	  gratuits	  
après	   initiation	   à	   l’informatique	   et	   à	   l’internet.	   Les	   résultats	   montrent	   un	   accroissement	   de	  
l’intérêt	   et	   de	   la	   motivation	   des	   enseignants,	   une	   participation	   significative	   aux	   différentes	  
opportunités	   offertes	   et	   un	   impact	   positif	   sur	   leurs	   compétences	   professionnelles	   à	   la	   fois	  
théoriques	  et	  pratiques.	  

Le	   second	   exemple	   qui	   porte	   sur	   l’alphabétisation	   des	   femmes	   et	   des	   jeunes	   filles	   montre	   le	  
potentiel	  des	  mobiles	  comme	  outil	  d’équité.	  

Le	  processus	  consiste	  à	  	  

§ évaluer	  les	  principales	  barrières	  à	  l’alphabétisation	  des	  femmes	  et	  des	  jeunes	  filles,	  	  
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§ cibler	  les	  problèmes	  à	  résoudre	  en	  mettant	  l’accent	  sur	  ceux	  relatifs	  à	  l’alphabétisation,	  	  

§ vérifier	   l’existence	   de	   pré-‐conditions	   en	   infrastructure	   et	   en	   TIC	   (électricité,	   accès	   à	  
l’ordinateur	  et	  à	  l’internet),	  	  

§ développer	   des	   solutions	   mobiles	   (téléphones,	   cartes	   SIM,	   cartes	   mémoires,	  
connectivité	  internet,	  réseaux	  sociaux	  tels	  que	  face	  book	  ou	  Twitter),	  	  

§ soutenir	   la	   livraison	   des	   contenus	   par	   mobile	   avec	   des	   micro-‐leçons,	   des	   éléments	  
visuels,	  des	  exercices	  d’apprentissage	  actif,	  des	  tests,	  	  

§ concevoir	   une	   pédagogie	   du	   mobile	  :	   communication	   via	   téléphone,	   apprentissage	  
entre	  pairs	  et	  coopération…	  	  

§ sensibiliser	   et	   mobiliser	   les	   décideurs	   politiques	   et	   les	   communautés	   locales	   sur	   les	  
conditions	  de	  succès	  et	  le	  soutien	  à	  apporter.	  

Ces	  leçons	  tirées	  de	  10	  études	  de	  cas	  de	  l’UNESCO	  dont	  certaines	  réalisées	  dans	  des	  pays	  africains	  
(Sénégal,	  Niger,	  Nigéria…)	  démontrent	  que	  l’alphabétisation	  par	  le	  mobile	  est	  efficace	  lorsqu’elle	  
est	   ciblée	   sur	   les	   besoins	   et	   les	   conditions	   spécifiques	   des	   populations-‐cibles	   en	   termes	  
d’équipement	  en	  compétences	  de	  vie	  et	  en	  habilitation.	  

La	  focalisation	  sur	  la	  représentation	  sociale	  est	  ici	  cruciale	  pour	  le	  changement	  de	  la	  personne,	  de	  
la	   perception	   de	   soi	   et	   de	   la	   perception	   que	   les	   autres	   ont	   d’elle	   afin	   de	   lever	   les	   barrières	  
socioculturelles.	  

Un	   troisième	   exemple	   concerne	   l’utilisation	   du	   mobile	   au	   service	   de	   la	   gestion	   et	   du	   pilotage	  
stratégiques	  de	  l’éducation.	  L’un	  des	  principaux	  défis	  posé	  est	  de	  disposer	  de	  données	  statistiques	  
variées,	   fiables	  et	  actuelles.	  L’expérimentation	  en	  Côte	  d’Ivoire	  de	   la	  collecte	  des	  données	  via	   le	  
téléphone	   portable	   a	   permis	   de	   mobiliser	   les	   informations	   à	   la	   base,	   notamment	   à	   partir	   des	  
établissements,	  dans	  des	  délais	  rapides,	  sans	  déperdition	  et	  avec	  la	  plus	  large	  couverture	  possible.	  

Après	  la	  formation	  des	  chefs	  d’établissement	  à	  l’appropriation	  de	  l’application,	  il	   leur	  était	  offert	  
des	   options	   d’envoi	   de	   données	  :	   SMS,	   WIFI,	   GSM,	   norme	   36.	   Les	   données	   envoyées	   sont	  
automatiquement	   intégrées	   à	   la	   base	   de	   données	   avec	   un	   retour	   d’informations	   aux	  
établissements.	  L’application	  utilisée	  peut	  fonctionner	  sur	  des	  tablettes	  et	  des	  ordinateurs	  fixes.	  

Les	  solutions	  apportées	  ici	  sont	  considérables	  :	  

§ la	  rapidité	  de	  collecte	  qui	  offre	  les	  données	  presque	  en	  temps	  réel	  ;	  

§ l’accès	  facilité	  à	  des	  écoles	  enclavées	  ;	  

§ le	  renforcement	  de	  la	  fiabilité	  des	  données	  ;	  

§ la	  décentralisation	  de	  facto	  de	  la	  collecte.	  

Ces	  expériences	  montrent	  que	  l’utilisation	  du	  mobile	  représente	  une	  opportunité	  émergente	  que	  
les	  gouvernements	  doivent	  saisir	  pour	  améliorer	  la	  gouvernance	  des	  systèmes,	  intégrer	  les	  exclus	  
et	  améliorer	  la	  qualité	  de	  l’éducation.	  
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8. A propos de quelques risques et des stratégies pour 
les éviter ou atténuer leur impact  

L’intégration	  des	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  n’est	  pas	  sans	  risques.	  	  

Le	  premier	  de	  ceux-‐ci	  est	  d’aggraver	  les	  disparités	  déjà	  existantes	  à	  travers	  l’exclusion	  numérique.	  
Ce	   risque	   est	   particulièrement	   élevé	   en	   Afrique	   à	   cause	   des	   fractures	   internes	   cognitives,	  
technologiques,	   numériques,	   énergétiques	   entre	   zones	   urbaines	   et	   rurales,	   entre	   riches	   et	  
pauvres…	   Si	   l’intégration	   des	   TIC	   suit	   la	   carte	   des	   disponibilités	   actuelles	   en	   infrastructures	   et	  
autres,	   les	   zones	   les	   plus	   déshéritées	   vont	   être	   décrochées	   de	   la	   dynamique	   globale	   et	   laissées	  
pour	  compte.	  Autrement	  dit,	  ce	  sont	  ceux	  qui	  sont	  déjà	  relativement	  privilégiés	  qui	  bénéficieront	  
des	  dividendes	  apportés	  par	  les	  TIC	  dans	  l’éducation	  et	  la	  formation	  pendant	  que	  les	  plus	  démunis	  
en	  seront	  exclus.	  Alors	  les	  écarts	  existants	  vont	  se	  creuser	  avec	  pour	  effet	  de	  marginaliser	  encore	  
plus	   ces	   derniers.	   C’est	   pourquoi	   l’intégration	   des	   TIC	   en	   Afrique	   doit	   mettre	   particulièrement	  
l’accent	   sur	   la	   conception	   et	   la	  mise	   en	  œuvre	   de	   stratégies	   d’équité	   qui	   ont	   été	   évoquées	   ci-‐
dessus.	  

Le	   second	   risque	   est	   lié	   à	   la	   faiblesse,	   voire	   dans	   certains	   cas	   à	   l’absence	   de	   la	   production	   de	  
contenus	  numériques	   locaux.	  Ce	  qui	  n’ouvre	  pas	  d’alternative	  à	   l’utilisation	  de	  contenus	  conçus	  
pour	   d’autres	   contextes.	   Les	   enfants	   et	   les	   jeunes	   en	   situation	   d’apprentissage	   se	   représentent	  
alors	   le	  monde	   sous	   un	   regard	   qui	   reflète	   d’autres	   cultures	   et	   d’autres	   langues	   différentes	   des	  
leurs.	   Ils	   sont	   ainsi	   exposés	   à	   un	   processus	   de	   déculturation	   qui	   atrophie	   leur	   génie	   culturel	  
propre.	  La	  réponse	  attendue,	  ce	  sont	  des	  politiques	  nationales	  fortes	  d’appui	  aux	  enseignants	  et	  
éditeurs	   locaux	   pour	   la	   production	   de	   contenus	   numériques	   adaptés	   aux	   cultures	   et	   langues	  
nationales.	  

Le	  troisième	  risque	  s’observe	  sur	  plusieurs	  terrains.	  Nombre	  de	   jeunes	  sont	  aujourd’hui	  victimes	  
de	  l’addiction	  aux	  jeux	  électroniques.	  Ils	  perdent	  ainsi	  toute	  capacité	  de	  gérer	  utilement	  le	  temps,	  
voire	  de	  se	  situer	  dans	   le	  réel	  et	  de	  participer	  à	   la	  vie	  sociale.	  Ce	  qui	  affecte	  négativement	   leurs	  
études	   souvent	   reléguées	   au	   second	   plan.	   Il	   s’y	   ajoute	   l’exposition	   à	   la	   perversion	   lorsqu’ils	  
peuvent	   librement	   accéder	   à	   des	   sites	   peu	   recommandés.	   De	   tels	   dangers	   interpellent	   la	  
responsabilité	  des	  familles	  lorsque	  les	  développeurs	  facilitent	  le	  contrôle	  parental.	  

CONCLUSION  
Il	  est	  difficile,	  voire	  impossible	  de	  refléter	  dans	  les	  limites	  de	  ce	  rapport	  toute	  la	  richesse	  des	  idées	  
qui	  ont	  été	  développées	  pendant	  les	  trois	  journées	  d’échanges	  du	  Forum	  sur	  l’intégration	  des	  TIC	  
dans	   l’éducation.	   En	   guise	   de	   conclusions,	   nous	   avons	   choisi	   de	   souligner,	   parmi	   les	   principaux	  
messages	  adressés	  aux	  décideurs	  politiques,	  quelques	  idées	  forces	  qui	  émergent.	  

D’abord	   l’Afrique	   ne	   peut	   se	   permettre	   d’être	   en	   marge	   de	   la	   révolution	   scientifique,	  
technologique	  et	  médiatique	  qui	  détermine	  l’hégémonie	  des	  économies	  de	  la	  connaissance	  et	  des	  
sociétés	  du	  savoir	  dans	  la	  mondialisation	  en	  cours.	  Sinon,	  elle	  perdra	  la	  bataille	  de	  la	  compétitivité	  
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et	   du	   développement	   pour	   continuer	   à	   subir	   l’échange	   inégal	   et	   l’appauvrissement	   de	   ses	  
populations.	  En	  somme,	  un	  «	  sous-‐continent	  »	  dominé	  et	   tout	   juste	  bon	  à	  servir	  de	  réservoir	  de	  
ressources	   naturelles	   pour	   le	   reste	   du	   monde.	   C’est	   pourquoi	   les	   gouvernements	   doivent	  
impérativement	  saisir	  les	  TIC	  comme	  levier	  d’accélération	  économique,	  notamment	  en	  valorisant	  
le	  dividende	  démographique	  dont	  bénéficie	  actuellement	   le	  continent	  pour	  former	  massivement	  
un	   capital	   humain	   de	   qualité.	   C’est	   la	   condition	   essentielle	   pour	   réussir	   la	   transformation	  
structurelle	  de	  l’économie	  à	  travers	  l’élévation	  de	  la	  productivité	  du	  travail	  et	  de	  la	  compétitivité,	  
la	   transformation	   efficiente	   et	   efficace	   des	   ressources	   naturelles	   et	   le	   développement	   de	  
l’innovation.	  

Ensuite	   l’investissement	   dans	   les	   TIC	   pour	   disposer	   de	   ce	   capital	   humain	   critique	   n’est	  
effectivement	   rentable	  que	   lorsqu’il	   s’effectue	  dans	  un	   cadre	  politique	   cohérent	  et	  durable.	   Les	  
orientations	   et	   les	   stratégies	   politiques	   d’intégration	   des	   TIC	   dans	   l’éducation	   et	   la	   formation	  
doivent	  être	  basées	  sur	  une	  solide	  base	  de	  données	  concernant	  les	  besoins,	  les	  ressources	  et	  les	  
réalités	   du	   développement	   national	   ainsi	   sur	   les	   résultats	   de	   la	   recherche	   pour	   l’application	  
efficace	   des	   TIC	   à	   l’élargissement	   et	   à	   l’amélioration	   de	   la	   qualité	   de	   l’apprentissage.	   Dans	   la	  
conception	  et	  la	  mise	  en	  œuvre	  de	  	  ces	  politiques,	  il	  est	  particulièrement	  important	  :	  	  

§ de	   développer	   des	   stratégies	   d‘équité	   pour	   l’accès	   de	   tous,	   notamment	   des	   plus	  
démunis	  aux	  matériels,	  logiciels	  et	  à	  la	  connectivité	  Internet	  ;	  

§ de	  coordonner	  les	  projets	  et	  de	  mettre	  en	  réseau	  les	  acteurs	  pour	  la	  mutualisation	  de	  
ressources	  qui	  seront	  certainement	  insuffisantes	  ;	  

§ de	  donner	   la	  priorité	  à	   la	  production	   locale	  de	  contenus	  significatifs,	  pertinents	  et	  de	  
qualité	  ainsi	  qu’à	  leur	  partage	  ;	  

§ d’investir	   dans	   la	   formation	   d’acteurs	   compétents	   et	   dans	   le	   développement	   de	  
communautés	  de	  pratiques	  ;	  

§ d’impulser	   la	   recherche-‐développement	   d’accompagnement	   et	   l’interférence	   en	   vue	  
d’apprendre	  des	  diverses	  expériences	  et	  des	  connaissances	  en	  la	  matière.	  

§ d’orienter	  les	  réformes	  vers	  la	  possibilité	  pour	  tous	  d’apprendre	  en	  tout	  lieu	  et	  en	  tout	  
temps	  à	  travers	  les	  TIC,	  les	  réseaux	  sociaux,	  les	  communautés	  apprenantes	  pour	  rendre	  
effectives	   les	   conditions	   de	   l’apprentissage	   tout	   au	   long	   de	   la	   vie	   et	   d’édification	   de	  
sociétés	  africaines	  du	  savoir.	  

Enfin	  la	  réussite	  de	  telles	  politiques	  suppose	  des	  conditions	  et	  des	  facteurs	  parmi	  lesquels	  :	  

§ l’engagement	  déterminé	  d’un	  leadership	  politique	  convaincu	  et	  qui	  mobilise	  et	  arbitre	  
en	  faveur	  d’une	  éducation	  de	  qualité	  pour	  tous	  soutenue	  par	  l’intégration	  des	  TIC	  ;	  

§ l’implication	  de	  toutes	  les	  parties	  prenantes	  dans	  un	  consensus	  fort	  et	  un	  soutien	  social	  
large	  offrant	  un	  environnement	  propice	  aux	  nécessaires	   réformes	  pour	   l’optimisation	  
du	  potentiel	  éducatif	  des	  TIC	  ;	  

§ le	  développement	  et	  le	  renforcement	  de	  capacités	  sociales	  d’innovation	  et	  de	  mise	  en	  
œuvre.	  	  
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Eduquer	  plus,	  autrement	  et	  mieux	  avec	  les	  TIC	  pour	  faire	  de	  l’Afrique	  le	  continent	  du	  XXIe	  siècle	  !	  
Cet	  appel	  exprime	  en	  résumé	  le	  vœu	  le	  plus	  profond	  du	  PREMIER	  FORUM	  MINISTERIEL	  AFRICAIN	  
SUR	  L’INTEGRATION	  DES	  TIC	  DANS	  L’EDUCATION	  ET	  LA	  FORMATION	  
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